


sistema nacional Unimed

A Unimed é a maior cooperativa médica 

do mundo e se orgulha de ser brasileira.
Composta por 346 cooperativas médicas,

conta com a maior rede de assistência
médica do país prestando atendimento 

de saúde no Brasil há 50 anos.



346 cooperativas médicas

114 mil médicos cooperados ativos no Brasil

37% de participação no mercado nacional  
                   de planos de saúde, liderando o mercado

117 hospitais próprios

números do sistema



18
mais de 18 milhões  
de clientes no Brasil

milhões



abrangência em 84%
do território nacional 

mais de 4.640 municípios



Valor da Marca Unimed
2,817 bilhões de reais

21º lugar entre as marcas mais valiosas do país (Consultoria Brand Finance Brasil)

Pesquisa Marcas de Confiança
15ª vez consecutiva eleita a marca de planos de saúde 

       em que os brasileiros mais confiam (Revista Seleções/ Ibope Inteligência)

reconhecimento



TOP OF MIND
há 25 anos

marca Top of Mind em Plano 
de Saúde há 25 anos consecutivos

(Pesquisa Datafolha)



sobre a Unimed-Rio
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5.000
cerca de 5.000 cooperados no município do Rio de Janeiro,

número 2 vezes superior à concorrência

médicos cooperados
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Prêmio Melhores  
Empresas para Trabalhar 2017 

6ª melhor empresa do Rio de Janeiro



rede própria

AQUI OFERECEMOS A NOSSA FORMA DE PENSAR A SAÚDE 
DE UMA MANEIRA MUITO MAIS PRÓXIMA E INTEGRADA.
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HOSPITAL UNIMED-RIO
Av. Ayrton Senna, 2550 - Barra da Tijuca



Hospital Unimed-Rio

Centro nacional de referência médica 
voltado a procedimentos de alta e média 
complexidade. Excelência médica e científica. 
Atendimento Humanizado, UTI Geral, 
Cardiológica e Cirúrgica e Pronto Atendimento. 

• 11 salas de cirurgia

• 1.300 profissionais

• sala híbrida para casos complexos

• unidade de transplante de medula óssea

• prontuário eletrônico

• exames de imagem



PRONTOS ATENDIMENTOS
Avenida das Américas, 777 - Barra da Tijuca | Rua Siqueira Campos, 70 - Copacabana



Prontos Atendimentos

Os Prontos atendimentos funcionam 24 
horas por dia nos sete dias da semana 
atendendo casos de urgência e emergência.

• mais de 250 mil atendimentos anuais 
  mais de 20 mil atendimentos mensais

• especialidades:
clinica médica | 24h
pediatria | 24h
traumato-ortopedia | de 7 às 22h 

• exames eletivos de ultrassonografia e 
laboratoriais 

• O PA Barra é a maior unidade privada de 
urgência e emergência no estado do RJ



ESPAÇO PARA VIVER MELHOR
Rua Pinheiro Guimarães, 66 - Botafogo



Espaço Para Viver Melhor

O Espaço Para Viver Melhor (EPVM) realiza 
o acompanhamento a pacientes com doenças 
crônicas (problemas cardíacos, reumatológicos, 
entre outras) oferecendo programas de saúde 
baseados nos conceitos de reabilitação e 
diagnóstico.

• índice de satisfação geral: 98%

• Equipe formada por médicos, fisioterapeutas,  
professores de educação física, psicólogos e 
nutricionistas.

• para o atendimento, é preciso ser indicado 
  pelos médicos cooperados da Unimed-Rio



CENTRO DE EXCELÊNCIA FÍSICA
Av. Armando Lombardi, 1000 | Bloco 01 | grupo 306 e sala 206 - Barra da Tijuca



Centro de Excelência Física

Unidade de recuperação Motora, 
Carbiometabólica e condicionamento Físico.
O projeto é uma parceria com Francisco 
Javier Gonzáles, preparador físico com ampla 
experiência, com o objetivo de unir a prática 
de atividades esportivas à busca de mais 
saúde e qualidade de vida.

• equipe multidisciplinar

• atividades: condicionamento físico, 
  reabilitação cardíaca, fisioterapia motora, 
  fisioterapia respiratória, rpg, pilates, nutrição,   
  ergometria e ergoespirometria

• condições especiais para clientes Unimed-Rio



CENTRO DE EXCELÊNCIA ONCOLÓGICA
Av. Ayrton Senna, 2550 | Hospital Unimed-Rio | térreo - Barra da Tijuca



Centro de Excelência Oncológica

Com operação própria e inovadora, 
a unidade é idealizada para o tratamento 
integral de pacientes oncológicos.

O Centro de Excelência Oncológica (CEON) 
é uma parceria entre a Unimed-Rio 
e a Oncoclínica, prestador de alto padrão 
na atividade oncológica. 
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opcionais

SOS UNIMED
Assistência médica pré-hospitalar em caráter de urgência 
e emergência por meio de orientação médica telefônica, 
domiciliar e remoção para entidades hospitalares da rede 
credenciada contratada, quando necessário. 

O serviço é prestado exclusivamente nos municípios do Rio 
de Janeiro, Grande Rio (Belford Roxo, Duque de Caxias, Japeri, 
Mesquita, Nilópolis, Nova Iguaçu, Queimados e São João de 
Meriti), Niterói e São Gonçalo. Adicionalmente, o cliente 
conta com o serviço gratuito de táxi nos municípios do  
Rio de Janeiro e Duque de Caxias, para retorno à sua 
residência após alta hospitalar, mesmo que a internação não 
seja precedida por atendimento domiciliar.



opcionais

TRANSPORTE AEROMÉDICO
Transporte aéreo e terrestre de pacientes em âmbito 
nacional, com recursos técnicos e profissionais 
próprios, de um centro médico hospitalar para 
outro credenciado pelo Sistema Nacional Unimed, 
situado a mais de 50 km e fora do mesmo município, 
com recursos adequados para a continuidade do 
atendimento. Obs.: Verificar carências contratuais.

As condições para contratação dos opcionais estão 
previstas em documentação própria, enviada junto 
deste informativo.



vantagens adicionais
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UNIMED FARMÁCIA
Desconto na compra de medicamentos em farmácias credenciadas 
em todo país. Principais redes credenciadas:

UNIPSICO
Desconto em atendimentos psicológicos personalizados em rede de 
consultórios particulares credenciados no Rio de Janeiro.

vantagens adicionais



app mobile
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app mobile

Disponível para Android e IOS.

Serviços oferecidos para os clientes:

V

V

V

V

V

Guia médico e dental

Busca de rede credenciada por 
geolocalização

Opção de marcar médicos, dentistas 
e estabelecimentos como “favoritos”

Segunda via de boleto

Status de pedidos de reembolso e 
autorizações

Informe de pagamento 
(demonstrativo de IR)

Notificações sobre o plano

Extrato de utilização mensal

Características do plano

Canais de atendimento 
Unimed-Rio

V

V

V

V

V
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atendimento



ATENDIMENTO 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA

Capitais e Regiões Metropolitanas - (21) 4020-3861 
Demais localidades (Interior) - 0800-031-3861 
Deficientes Auditivo e de F ala - 0800-286-0234 

Algumas funcionalidades deste canal:

• Indicação de rede credenciada;
• Acompanhamento de autorização de procedimentos;
• Dúvidas em relação a utilização do plano;
• Reclamações;
• Elogios.

central de atendimento



portfólio de clientes



obrigado

Informações resumidas. Para mais informações, consulte condições contratuais.
www.unimedrio.com.br | 17.V1
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