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Congresso Médico Unimed deve ter
recorde de participantes em julho

Na IV edicao, o evento tem novidades em sua programacao cientifica,
com a inclusao de novas especialidades médicas e cursos pré-congresso

No dias 9, 10 e 11 de julho, a
Unimed-Rio realizara o IV Con-
gresso Médico, no Hotel Windsor
Barra. Neste ano, além das qua-
tro especialidades abordadas nas
edicées anteriores (cirurgia geral,
pediatria, clinica médica e gine-
cologia), a programacédo cien-
tifica contemplara também as
apresentacdes sobre otorrinolar-

ingologia, dermatologia, oftalmo-
logia e cirurgia vascular. Uma
outra novidade desta edicdo sdo
os cursos pré-congresso, que
proporcionardo reflexées mais
profundas a respeito de temas
importantes de cirurgia geral,
clinica médica, ginecologia e ob-
stetricia e pediatria.

A Conferéncia Magna, com o

tema "Descoberta a cura do con-
sumidor desatento”, sera proferi-
da pelo publicitario Washington
Olivetto e o evento também con-
tara com uma Feira de Negocios.
Para saber como fazer sua
inscricdo e ter acesso a outras
informacées, como parte da
programacao do Congresso, leia
a matéria das paginas 4 e 5.

QUARTO

Raio X

Formar uma carteira de clientes

Responsabilidade Social

Projeto que busca a sustentabilidade
grande e rentavel é primordial. Para a da regido em que a cooperativa esta
Unimed-Rio, a meta de ampliacao da inserida esta sendo ampliado para
base de beneficiarios € uma das mais preservar os ultimos remanescentes

importantes para os administradores. de vegetacdo do municipio.
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Mensagem do Presidente

Investir na valoriza-
¢ao do médico e da
medicina é uma
premissa basica,
uma das missées da
Unimed-Rio, desde
sua fundacdo. Uma
das formas mais efi-
cientes de apoiar o
médico é oferecer
alternativas de educacao continuada, de-
senvolver iniciativas que oferecam ao coo-
perado a oportunidade de aprendizado
constante e evolucdo profissional. Dentro
desta perspectiva, a Unimed-Rio anuncia a
realizacao da quarta edicao de seu tradicio-
nal Congresso Médico, que acontece no co-
meco de julho, na Barra da Tijuca.

O Congresso Médico da Unimed-Rio ja é um
evento importante da medicina carioca. Nes-
te ano, as novidades sao a ampliacao das es-
pecialidades abordadas: otorrinos, dermato-
logistas, oftalmologistas e cirurgides vascula-
res poderao debater as mais recentes desco-
bertas em seus campos de atuacéo e as no-
vas técnicas de tratamento e cirurgias dispo-
niveis. Esta € mais uma forma de atestar o
compromisso da cooperativa com a classe
médica. Ao permitir que mais profissionais
tenham acesso a um evento cientifico de alta
qualidade, cumprimos nosso papel de fo-
mentadores do desenvolvimento dos médi-
cos e da medicina. Mais informagdes sobre o
IV Congresso Médico da Unimed-Rio estao
na reportagem das paginas 4 e 5.

Por fim, comunico o encerramento de mi-
nha gestao na Unimed do Brasil. Ao final de
marco, completei oito anos consecutivos —
ou dois mandatos — como presidente do Sis-
tema Unimed e fui sucedido pelo colega Eu-
des de Freitas Aquino. Detalhes do processo
de sucessao estdo em texto na pagina 3.
Apos este periodo, posso afirmar que entre-
go uma organizacao mais profissionalizada
e solida para meus sucessores. Em oito anos,
a marca Unimed se valorizou, superando o
patamar de RS 2 bilhées de valor de merca-
do; o Sistema Unimed é a maior experiéncia
em cooperativismo médico no mundo e o
maior grupo de saude suplementar do Bra-
sil, atendendo a mais de 15 milhoes de clien-
tes. Tenho certeza que as demais adminis-
tracoes encontrarao um terreno perfeito e ja
preparado para impulsionar ainda mais o
crescimento da Unimed no pais.

Boa leitura!

Celso Barros
Presidente

Dicas de Leitura

Pericias Médicas — Teoria e Pratica

Coordenadores: Emilio Bicalho Epiphanio

e José Ricardo Vilela

Editora: Editora Guanabara Koogan

Valor: R$95 (Cooperados tém descontos, por meio
do site www.fundacaounimed.org.br).

A Fundagao Unimed lanca, em parceria com a Edi-
tora Guanabara Koogan, uma empresa do grupo
GEN, o livro Pericias Médicas — Teoria e Pratica. Or-
ganizada pelos professores do curso de pos-gradu-
acao em Pericia Médica, Emilio Bicalho Epiphanio e José Ricardo Vilela, a
obra conta com a participacdo de 21 pesquisadores do corpo de docente
do curso de pds-graduacdo em Pericia Médica da Fundacéo Unimed, re-
nomados profissionais e pesquisadores com profundo conhecimento e
experiéncia na docéncia e no ato pericial. Com texto didatico e objetivo,
o livro é dividido em quatro partes: Fundamentos da Pericia Médica, Se-
miologia Pericial, Pericias Especificas em Medicina e Ciéncias Auxiliares na
Pericia Médica. Uma ferramenta de consulta fundamental para os médicos
que exercem ou pretendem exercer a atividade de Perito.

Estratégias e Plano de Marketing
para Organizacoes de Saude

Autor: Valdir Ribeiro Borba

Editora: Cultura Médica e Guanabara Koogan

Valor: R$39

Estratégias e Plano de Marketing para Organizagdes de Saude é o nome da
nova obra escrita pelo professor da Fundacdo Unimed, Valdir Ribeiro Borba.
No livro o professor explora de forma brilhante os temas Estratégias e Pla-
nos de Marketing, fazendo com que haja entendimento total sobre o am-
plo significado do tema em suas diversas esferas de atuacdo. Lancado pelas
editoras Cultura Médica e Guanabara Koogan, a obra é direcionada a todos
os profissionais da drea de salide e concentra assuntos de grande relevancia
empresarial para o segmento, proporcionando oportunidade Unica ao oferecer
um trabalho que aborda o tema com arrojo e ineditismo. Valdir Ribeiro Borba
é Graduado, Pos-graduado e Mestre em Administracdo, além de Consultor
Hospitalar credenciado pelo MEC/CEDATE de Brasilia (DF) e coordenador dos
cursos de pds-graduacdo em Gestéo de Organizacdes em Saude e MBA em
Satide com Enfase em Recursos Proprios da Fundacio Unimed.
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Unimed do Brasil tem nova diretoria

Processo eleitoral transparente e participativo conclui duas gestdes
de Celso Barros a frente da Confederacao nacional

APOS OITO ANOS SOB O COMANDO de diretorias encabecadas
pelo presidente da Unimed-Rio, Celso Barros, a Unimed do Brasil
tem novos dirigentes. Eudes de Freitas Aquino, presidente da Fede-
racdo das Unimeds do Estado de S&o Paulo, passa a ser o principal
gestor da diretoria eleita por unanimidade em assembléia no dia
25 de marco, em Sao Paulo.

"Temos a satisfacdo de concluir nosso periodo de oito anos de
gestdo vendo a marca Unimed num dos melhores momentos da
historia sob todos os pontos de vista", sustenta o ex-presidente e
principal artifice da recuperacdo da marca. Acreditando na inova-
¢do, com agdes ousadas de marketing e comunicacdo, mudando
a linguagem do setor e investindo em visibilidade, a gestdo Celso
Barros viu dobrar o numero de clientes em nivel nacional, e de
uma marca abalada viu surgir a marca mais valiosa do mercado
de saude, e a 272 do pais entre todos os setores da economia, de
acordo com pesquisa da consultoria inglesa Brand Finance.

REINTEGRAGCAO NACIONAL

Um dos pontos mais significativos das gestdes lideradas pelo pre-
sidente da Unimed-Rio, entretanto, foi a reintegracdo do Sistema
Unimed: "Quando assumimos havia duas confederacdes, e uma

profunda divergéncia politica
que dividia a marca Unimed
de maneira violenta. Uma das
principais realizacdes de nos-
sa diretoria foi superar essas
diferencas e reintegrar a mar-
ca, dando a ela uma unidade
fundamental para continuar
crescendo e liderando o mer-
cado".

Mas, acrescenta, o desti-
no da Unimed é néo so li-
derar o mercado, mas ser de

fato uma referéncia incon-
testavel de dignidade, trans-
paréncia, compromisso social e modernidade. "Esses s&o valo-
res que minha diretoria teve a satisfacdo de repassar aos novos
dirigentes, sabendo que aqueles que assumem agora tém um
desafio muito diferente daquele que se colocava diante de nos
no inicio da década. A credibilidade foi reconquistada, agora é
preciso preserva-la".

Reajuste de planos PF sera de até 6,7%
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Reuniao de Especialistas

Simbolo do compromisso da cooperativa com a educag¢ao continuada de seus socios,
IV Congresso Médico sera realizado em julho

UMA PREMISSA histérica da Unimed-Rio
¢ a valorizacdo do médico e do exercicio
da medicina. Uma forma ja consolidada de
promover este reconhecimento se da por
meio de acdes de educacdo e formacao
continua. Assim, a IV edicdo do Congres-
so Médico, principal evento de atualiza-
¢do técnico-cientifica da cooperativa, sera
realizada nos 9, 10 e 11 de julho, no Hotel
Windsor Barra.

Sucesso nas edicdes anteriores, o
Congresso Médico ja esta consolidado
como fonte impar de conhecimento e
troca de experiéncias, além de ser uma
ocasido muito propicia para estreitar re-
lacionamentos.

AMPLIACAO DA
PROGRAMACAO CIENTIFICA

Neste ano, o Congresso tem novidades
em sua programacdo cientifica. Além das
quatro especialidades de cirurgia geral, pe-
diatria, clinica médica e ginecologia, a pro-
gramacao cientifica contemplara também
as especialidades de otorrinolaringologia,
dermatologia, oftalmologia e cirurgia vas-
cular. Esta & uma forma de proporcionar

que mais meédicos cooperados
participem e contribuam com
a troca de conhecimentos no
evento.

Além disso, com o objetivo
de proporcionar reflexdes mais
profundas a respeito de temas
importantes das especialidades
de cirurgia geral, clinica médi-
ca, ginecologia e obstetricia e
pediatria, serdo realizados cur-
sos pré-congresso, no dia 9/7. O
evento também conta com mo-
mentos de relacionamento, com
uma grade social que inclui al-
mocos, coquetel e festa de en-
cerramento.

CONFERENCIA MAGNA

Apds a ceriménia de abertura, em que o
presidente da Unimed-Rio, Celso Barros,
da as boas-vindas a todos os participan-
tes, sera realizada a Conferéncia Mag-
na com o tema "Descoberta a cura do
consumidor desatento’, que sera proferi-
da pelo publicitario Washington Olivetto.
Com vasta experiéncia no mercado pu-

Nesta IV edicao do Congresso Médico,
a programacao cientifica foi ampliada com mais
quatro especialidades médicas.

INSCRICOES

LOCAL DO EVENTO

DATA DO EVENTO

DUVIDAS
E INFORMACOES

blicitario, Olivetto tem seu trabalho pre-
miado e é considerado um dos maiores
publicitarios do pais.

PUBLICO ESTIMADO

Para a edicao de 2008 do Congresso, séo
esperados mais de 2.000 participantes,
entre autoridades médicas, dirigentes do
sistemna Unimed e demais cooperados.

REFERENCIAS

Conheca as comissdes executiva e cientifica
(de acordo com a especialidade):

COMISSAO EXECUTIVA: Celso Corréa
de Barros e Abdu Kexfe.




COMISSAO CIENTIFICA:

® Cirurgia Geral
José Luis de Souza Varela e Savino Gasparini Neto.
® Clinica Médica
Eduardo Augusto Bordallo, Gilberto Perez Cardoso
® Ginecologia e Obstetricia
Vera Lucia Mota da Fonseca, Ricardo de Oliveira e Silva e
Hugo Miyahira.
® Pediatria
Maria de Fatima Goulart Coutinho e Sidnei Ferreira.
* Dermatologia
José Ramon Varela Blanco e Célio Abdala.
® Otorrinolaringologia
Fernando Portinho.
® Cirurgia Vascular
José Luis Nascimento Silva, lvanésio Merlo e
Carlos Eduardo Virgini Magalhaes.
* Oftamologia
Sérgio Fernandes, Mario Motta, Arlindo Portes, Celso Marra e
Antonio Aldo Chianello.

FEIRA DE NEGOCIOS

Em paralelo a palestras e cologuios sobre temas cientificos, uma
feira de negdcios serd montada no Hotel Windsor Barra. Laborato-
rios de analises clinicas, organizacdes do terceiro setor, seguradoras,
entre outras instituicdes, oferecerdo seus produtos e servicos ao
publico. Além disso, a feira também é um local propicio para acdes
de relacionamento e promogdes.

Caso algum cooperado tenha interesse em participar ou indi-
car alguma empresa para a feira de negdcios, entre em contato
com a Area de Relagdes Publicas da Unimed-Rio, por meio do
telefone 3139-7416.

GRADE DE ESPECIALIDADES E PROGRAMACAO RESUMIDA

9 de julho (quinta-feira):

® A partir das 8h30: Cursos Pré-Congresso das especialidades de
Cirurgia Geral, Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia.

® 20h: Ceriménia de Abertura

® 20h30: Conferéncia Magna

° 21h30: Coquetel

10 de julho (sexta-feira):

® A partir das 8h30: inicio das palestras e discussdes das especia-
lidades de Cirurgia Geral, Clinica Médica, Pediatria, Ginecologia e
Obstetricia, Oftalmologia e Dermatologia.

11 de julho (sabado):

® A partir das 8h30: novas palestras e discussdes das especiali-
dades de Cirurgia Geral, Clinica Médica, Pediatria, Ginecologia e
Obstetricia e seminarios das especialidades de Otorrinolaringo-
logia e Cirurgia Vascular.

® 2lh: Festa de encerramento.

Para conferir a programacdo completa, acesse o site www.angrae-
ventos.com.br/unimed2009.
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SACK'S

A Sack's € a maior loja virtual de perfumes
e cosmeéticos do Brasil, com mais de mais
de 10.000 itens em estoque (perfumes,

maguiagem, corpo, banho, tratamento, entre

PARA outros) de marcas como Yves Saint Laurent,

M PROPORCIONAR Prestige, LOréal, Bourjois, Sisley e Lancome.
. Até 15 de junho os sécios do Clube tém

- vV A AOS S0CIOS 10% de desconto em todo o site e frete
vantagens gratis. Para conhecer os produtos e apro-

veitar a promocao, acesse www.sacks.com.
br/clubedomedico.

exclusivas na

compra de um

presente especial ou em uma GIULIANA FLORES

Com mais de 1800 tipos de arranjos e op-
¢bes de presentes, os produtos da loja virtual
Giulina Flores apresentam design diferenciado
e complementos de grandes marcas como
Kopenhagen, Amor aos Pedacos, Havanna,
Payot, Salton, Mahogany, entre outras.

Até 15 de junho, os cooperados tém
15% de desconto nas compras no site e

refeicdo em familia no més
de maio, o Clube do Médico
fechou novas parcerias:
descontos em churrascaria,
na compra de perfumes,
cosméticos e flores. Confira.

Relacionamento estrategico

Treinamento operacional de secretarias passa por reformulacao,
buscando contribuir ainda mais para o éxito da gestdo do consultorio

Clube do Médico oferece promocgdes especiais
para os cooperados no més de maio

ainda ganham uma caixa de bombons
finos. Acesse www.giulianaflores.com.br/
clubedomedicomaes e confira.

PAMPA GRILL

35% de desconto na churrascaria Pampa
Gril da Barra da Tijuca, todos os dias apos as
19h, até 30 de junho. Para aproveitar este be-
neficio, o socio do
Clube do Médico
deverd levar junto

e
55/

e

com a sua cartei- oo s e
rinha o cupom de
desconto, que pode
ser recortado desta
pagina ou impresso g
na secao do Clube na area exclusiva do coo-
perado no site www.unimedrio.com.br.

A unidade Barra do Pampa Gril fica no se-
guinte endereco: Av. das Américas, 5150. Bar-
ra da Tijuca. Para reservas e outras informa-
ces, ligue para o telefone (21) 3325-0861.

NA MAIORIA DAS VEZES, o contato do cliente
com a Unimed-Rio é intermediado pela se-
cretaria do médico que, além de receber os
pacientes no consultorio, é quem faz toda a
parte operacional de autorizacdo de consultas e

preenchimento de guias do proprio cooperado.

Assim, as secretarias compdem um publico que
merece atencao especial da cooperativa.

Para tanto, a Unimed-Rio realiza ha mais de
quatro anos o treinamento operacional para as
secretarias dos cooperados, quando s&o forne-
cidas informacdes importantes sobre a coope-
rativa e suas rotinas internas, procedimentos
para atendimento e autorizacoes.

Neste ano, buscando deixar o treinamento
ainda mais eficiente e atrativo, serdo inclui-

dos topicos sobre exceléncia no atendimen-
to e marketing de relacionamento, com dicas
sobre como fazer a diferenca no dia-a-dia
de trabalho, com educacédo, bom humor
e boa comunicacdo para a realizacdo
das tarefas com maior assertividade.
O objetivo da cooperativa ao reali-
zar esta reformulacdo é proporcio-
nar meios para que a secretaria
também atue ativamente na sa-
tisfacdo do cliente no momen-
to do atendimento no consulto-
rio médico e na marcagcdo das
consultas, o que é bom tanto
para o cooperado como para

a Unimed-Rio.



Verticalizacao

O primeiro hospital proprio da
Unimed-Rio, a ser instalado até 2010
na Barra da Tijuca, ja esta em fase de
construcao. Confira as principais
caracteristicas do empreendimento

e as primeiras fotos da obra

AS OBRAS DO HOSPITAL UNIMED ja comecaram e estdo aceleradas.
O empreendimento, cuja previsdo de concluséo é o final de 2010,
esta na fase de preparo da fundacéo, da base que vai sustentar
um complexo com cerca de 200 leitos. Segundo José Roberto Fi-
gueiredo, gerente geral de Recursos Proprios e gestor do projeto,
o Hospital Unimed serd um centro de exceléncia e sua construcdo
esta seguindo rigidos processos para garantir qualidade e respeito
as exigéncias ambientais e de seguranca.

"Toda a aqua utilizada na obra, antes de ser despejada na rede
publica, é tratada e limpa. Os caminhdes que retiram a areia e en-
tulhos do local somente sao liberados se estiverem com um volu-
me de carga adequado e apds terem seus pneus limpos, de modo
que ndo sujem a via publica”, afirma o executivo. E a Unimed-Rio
agindo de forma consciente e conjugando uma gestdo eficiente e
focada em resultados com a preocupacdo em causar intervencoes
minimas no cotidiano da cidade.

Mais conforto e privacidade para os clientes

Loja de Relacionamento Barra foi inaugurada apos ampla reforma das instalagoes

SEGUINDO O RE-
CENTE PROCESSO
de reformulacéo do
atendimento, que
aponta para a virtu-
alizacédo e automati-
zacdo da oferta de

ca, com locais para atendimento
personalizado, mais conforto em
todos os ambientes e uniformida-
de visual e de mobiliario.

Para se ter uma idéia do volume
de atendimento que é realizado
aos clientes pela cooperativa, em
2008 as Lojas prestaram cerca de

670 mil atendi-
mentos e o Con-
tact Center recebeu
mais de 29 mi-
lhées de ligacdes.
O objetivo da
cooperativa € que
as demandas me-
nos complexas,

como pedidos de

servicos basicos, por meio de telefone e da
internet, a Loja de Relacionamento da Barra

da Tijuca foi inaugurada no dia 4 de maio.

Apds ampla reforma dos espacos, a
Loja apresenta nova estrutura arquitetoni-

informac&o e solicitacdo de segunda via de
boletos, possam ser resolvidas diretamen-
te pelo Contact Center ou pelo site, que
recentemente foram reestruturados para
atender as solicitacdes com maior rapidez

e eficiéncia. A primeira novidade é que os
exames passaram a ser autorizados direto
nos laboratodrios e servicos de imagem, o
que diminui a burocracia para o cliente.

PRODUCAO MEDICA

A Loja de Relacionamento de Copacabana
ja apresenta este novo padréo e a proxima
Loja a ser reformada sera a do Centro.

A entrega da producdo meédica dos
cooperados continua na Av. Armando
Lombardi, 400 (sede da Unimed-Rio), mas
passou a ser feita na Loja 108 (no prédio
ao lado da Loja de Relacionamento).

Para ter acesso ao calendario com as
datas para a entrega da producédo dos co-
operados e os dias de pagamento deste
ano, acesse o site www.unimedrio.com.
br. L& vocé também encontra o sistema
de gestdo da cooperativa, através do qual
€ possivel ter acesso aos comprovantes
de rendimentos e a Tabela de Conversao
AMB/CBHPM, entre outros.
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Unimed-Rio fecha contrato com agéncia de publicidade de Washington Olivetto

A W/BRASIL E A NOVA AGENCIA DE PUBLICIDADE da Unimed-Rio.
A parceria com a empresa de Washington Olivetto foi oficializada
no inicio de mar¢o e tem como objetivo principal renovar a co-
municacdo da cooperativa com o mercado por meio da adogdo
de novas linhas e midias publicitarias.

"Para a Unimed-Rio, é uma satisfacdo muito grande receber a
W/Brasil. Tenho absoluta certeza de que continuaremos sendo re-
feréncia no setor de saude suplementar também no que diz res-
peito a publicidade. Trata-se de uma agéncia de porte nacional,
renomada e premiada, que certamente terd muito a acrescentar
ao nosso negocio’, diz o presidente Celso Barros.

O trabalho ja comeca com um ponto definido: a manutengéo
do slogan atual, "O melhor plano de saude é viver. O segundo me-
lhor &€ Unimed". "Este slogan representou uma quebra de paradigma,
quando fomos a primeira operadora a falar em saude em vez de
doenca. Agora, temos o desafio de estabelecer novamente um no-
vo padrao de publicidade para o setor de saude suplementar, mas
garantindo  uma
continuidade da li-
nha que criamos”,
explica o Dr. Eduar-
do Bordallo, Diretor
de Mercado.

A primeira gran-
de atividade da
agéncia foi uma
imersdo no nego-
cio da Unimed-Rio

Troca de plano

Portabilidade chegou a saude suplementar.
Conheca as novas regras e as condigcdes
necessarias para a migracao

para conhecer to-

NO DIA 15/4 FOI OFICIALMENTE lancada
a portabilidade para o setor de saude su-
plementar. Mas, para que o cliente possa
migrar para outro plano de saude, sem
que haja prejuizo para a operadora que o
recebe, ele deverd cumprir algumas exigén-

lores pode ser feita pelo illb' y
Guia da ANS, disponivel (b v | |
no site do 6rgao regula-
dor (www.ans.gov.br).

Além disso, outras condicoes sao
obrigatorias para que a portabilidade se-

do o universo que cerca a orga-
nizacao: historico de propagan-
da e marketing, comunicacéo,
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Sistema Unimed, cooperativis-
mo, as politicas de prevencéo e
responsabilidade social, planeja-
mento, o setor de saude suple-
mentar etc. Agora, a W/Brasil ja

estad envolvida com a criagdo
de um plano de trabalho.

PLANEJAMENTO

Almir Gentil, novo Superinten-
Evitar & mais facil que desatar.
Tirw iy man cidpwiclas o,

L 8

to com a agéncia, estruturando um planejamento de curto, médio

dente de Marketing da coo-
perativa carioca, que atuou
como Diretor de Marketing
da Unimed do Brasil, explica
como estd sendo realizado o
trabalho. "Estamos, em conjun-

e longo prazo. Vamos analisar as tendéncias do mercado e pre-
parar acdes que fortalecam ainda mais a nossa marca e que con-
tribuam para o desenvolvimento sustentavel do negocio”, conclui
0 executivo.

O publicitario Washington Olivetto demonstrou sua satisfagao.
"Para a W/Brasil foi uma grande conquista esta conta da Unimed-
Rio, a lider do mercado carioca e com uma marca reconhecida e
respeitada. Estamos animados e certos de que iremos desenvolver
um otimo trabalho e uma importante parceria”, afirmou Olivetto.
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cias, como a abrangéncia geogréfica, pela
qual so é permitido mudar para um plano
com abrangéncia igual ou menor ao de ori-
gem; segmentacdo assistencial, que segue
0 mesmo critério, ou seja, sO possibilita a
troca para uma segmentacdo semelhante
ou inferior; e pre¢o, cuja correlacdo de va-

ja possivel. A primeira € que o movimento

¢ vélido somente para clientes pessoa fisica,
tanto individual, quanto familiar, que estejam
com o pagamento em dia e tenham planos
regulamentados. Em seguida, & necessario
que o cliente esteja em um mesmo plano
ha pelo menos dois anos. Por fim, a passa-

gem de uma operadora para outra s6 po-
derd ser realizada no més de aniversério do
contrato ou no més subsequente. A coope-
rativa nao registrou, No primeiro més, mu-
danca significativa em seu movimento de
clientes em decorréncia da nova regra.



Conteudo operacional

Demonstrativos de pagamento, entrega da producao médica, alteragao
da URA de atendimento, manual de preenchimento de guias: confira as
informacdes e as mudancas importantes em processos do dia-a-dia

do cooperado com relacao a Unimed-Rio

DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTOS

No més de abril foram enviados aos cooperados os demonstrati-
vos dos pagamentos realizados em novembro e dezembro 2008,
e janeiro de 2009. Da mesma forma, em maio, serdo enviados os
demonstrativos dos pagamentos de fevereiro, marco e abril de
2009, quando sera restabelecido o envio mensal dos respectivos
pagamentos. Além disso, todos os demonstrativos ja estavam dis-
poniveis no site www.unimedrio.com.br, logo apds as datas do pa-
gamento da producdo médica do coperado.

ENTREGA DA PRODUGCAO MEDICA

Unimed | #

Unimed |
= —

CLIENTES DE INTERCAMBIO

R 0 (3080 S TN OE

CLIENTES UNIMED-RIO

e primadra gam by

No Kit da producdo médica de abril, foram enviados aos cooperados,
dois novos envelopes (um verde e um branco). O objetivo dessa no-
vidade é facilitar o manuseio, controle e a conferéncia da producéo por
meio da separacdo das guias dos clientes Unimed-Rio e Intercambio.
Dessa forma, solicitamos que a partir da producao de abril, as quias
sejam separadas e entregues & Unimed-Rio, da sequinte maneira:

e Envelope Branco: contendo as guias e resumos de entrega de
notas referentes aos atendimentos prestados aos clientes
Unimed-Rio (=0037).

® Envelope Verde:
contendo as
guias e resumos
de entrega de notas
referentes aos
atendimentos prestados
aos clientes de
Intercambio (# de OO37).

MANUAL DE PREENCHIMENTO DE GUIAS

Com o objetivo de facilitar o dia-a-dia operacional dos médicos
cooperados e de suas secretarias, a Unimed-Rio disponibiliza um
guia de preenchimento das guias SP/SADT (realizacdo de servico
profissional / auxiliar de diagndstico e terapia), com o detalhamen-
to de todos os campos, com suas devidas explicacoes.

Apods o download do arquivo, na area exclusiva do cooperado,
basta clicar nas letras que serdo apresentados os nimeros e nomes
dos campos, com as respectivas descricdes. Também sera indicado
se sdo de preenchimento obrigatdrio e outras observacoes relevan-
tes. Em breve, também serdo disponibilizados os manuais de preen-
chimento das demais guias, com as de consulta e internacédo hospi-
talar. Os cooperados ndo devem esquecer de mostrar este guia
para suas secretarias, para evitar erros e falhas no preenchimento.
Acesse o site www.unimedrio.com.br e confira.

ALTERACAO NA URA DO CONTACT CENTER
PARA COOPERADO

Buscando otimizar o atendimento telefénico ao médico coopera-
do, em margo deste ano, os servicos disponiveis no Canal Ligue
Doutor (3861-3861) foram divididos em autorizacdes (opgao 1) e
outras solicitacdes (opcao 2). Cerca de um més apds a mudanca,
ja é possivel perceber que o atendimento telefénico ao cooperado
ficou mais assertivo e rapido.

Confira os enderecos para entrega da producao médica:

® Bangu: Rua Francisco Real, 1950. Loja 112 -
Referéncia: Sendas de Bangu.
@ Copacabana: Rua Barata Ribeiro, 370. Loja 217 -
Referéncia: Proximo a esquina com a Siqueira Campos.
© Madureira: Estrada do Portela, 99. Loja 224 (Polo 1) -
Referéncia: Shopping Polo I.
© Tijuca: Praca Saens Pena, 45. Loja 305 -
Referéncia: Shopping 45.

© Barra: Sede Barra da Tijuca: Av. Armando Lombardi, 400.
Loja 108.

© Centro: Sede Paco do Ouvidor: Rua do Ouvidor, 161. 82 andar.

© Copacabana: Rua Bolivar, 125.

Além destes enderecos, ha um ponto na llha do Governador para
que os cooperados possam realizar a entrega da producdo. Ele fica
na Rua Republica Arabe da Siria, 415. Sala 308 (Rairro Portuguesa).
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NA PRESTACAO DE SERVI-
COS, todo empreendedor sabe que

v

do faturamento, o crescimento do negdcio e, inclusive, a

o cliente é tudo. E ele que permite a ampliacao

melhoria de qualidade dos servicos prestados. Para a Unimed-Rio, a
l6gica se mantém e a meta de ampliacdo da base de beneficiarios
€ uma das mais importantes para os administradores.

Numa anélise da gestdo Celso Barros na presidéncia da Uni-

med-Rio, observa-se uma forte evolucdo no numero de clientes.

Ao final de 1998, eram 264.505 e, em dezembro de 2008, es-
te numero atingiu 692.152 vidas, um crescimento de 161,7%. Para
2009, a meta é chegar a 730 mil beneficiarios. A anélise dos pri-
meiros meses de 2009 indica que este
patamar sera conquistado. Entre janeiro
e abril, a cooperativa conquistou mais

de 40 mil novos clientes, atingindo o 1998
total de 741 mil clientes em meados de 1999
abril. No entanto, o trabalho esta apenas 2000
comecando.

"O resultado excepcional deste co- 2001
meco de ano é fruto de acdes rea- 2002
lizadas ao longo de 2008. Estamos B—
colhendo os resultados de uma estra-
tégia de aproximacdo com a forca de 2004
vendas. Temos mais consultores ofe- 2005
recendo nossos produtos ao mercado —
e, em paralelo, a Unimed-Rio evoluiu
bastante na gestdo de seus servicos, 2007
oferecendo mais qualidade aos bene- 2008
ficidrios. A unido desses fatores levou a Abril de 2009

conquista de tantas vidas. Agora o im-
portante é fazer uma gestdo equilibrada
dos contratos e contornar os efeitos da
crise econdmica mundial’, afirma Edu-
ardo Bordallo, Diretor de Mercado da
Unimed-Rio.

Pessoa Juridica

Pessoa Fisica

DESAFIO A SER SUPERADO

O executivo explica que a meta de cliente ndo é conquistada ape-

nas com a ampliacdo da carteira, mas também com a negociagdo

dos contratos vigentes. O cenario de crise global é mais um fator

Raio X

Formar uma carteira de clientes grande
e rentavel é primordial para o crescimento
da cooperativa

NUMERO DE CLIENTES (VALOR ABSOLUTO)

TIPO DE CONTRATO (EM PORCENTAGEM) *

* dados do fechamento de 2008

de desafio nesse ponto. "Temos que preservar o equilibrio econé-
mico-financeiro dos contratos. Com a crise, as negociagcdes para
reajustes anuais, por exemplo, sdo mais complexas. A equipe da
Unimed-Rio esta atenta a isso”, diz. O reajuste é a forma existente
para manter um padrdo minimo de rentabilidade dos contratos.

"A conquista e a manutencdo de clientes sdo fundamentais
para que possamos gerar trabalho para os cooperados, uma das
premissas basicas da Unimed-Rio. Apenas atuamos para que estes
clientes possam gerar crescimento com sustentabilidade para a
cooperativa", diz o executivo.

PESSOA JURIDICA E PESSOA FiSICA

Uma andlise do perfil da carteira de
clientes da Unimed-Rio mostra que
80,9% dos contratos sao de Pessoa Ju-

264.505 ridica — cliente empresa — e o restante
354725 é de Pessoa Fisica — clientes individuais.
Ao lon n tendéncia é
371080 lo) 9 go dos anos, la endéncia é de
crescimento da carteira PJ, fruto do au-
415086 mento do nivel de emprego no Brasil e
388.485 no municipio do Rio de Janeiro em par-
ticular, 4 tuaca rativa.
SRl “|cu a ,.ar.ea de atuacdo da coope’a iva
O mais importante nesse ponto € que,
16859 apesar da tendéncia das demais organi-
472920 zacdes do setor de reducdo do nume-
T lientes PF, estam n in-
. o de clientes PF, estamos co segwl
do manter o tamanho desta carteira
S6l414 constante. Isso também é o resultado
692.152 de nosso trabalho de relacionamento
m a for n n
e com a forca de vendas que, no caso

dos contratos individuais, € formada
por doze concessionarias’, finaliza Edu-
ardo Bordallo.

A Unimed-Rio est3, com sua estra-

80,9% . .
tégia atual implementada, revertendo

191% uma tendéncia historica do setor de
saude suplementar de diminuicdo da
carteira de clientes pessoa fisica. Em
2008, por exemplo, a cooperativa registrou aumento No NUMero
de beneficiarios desse grupo e este cenario se manteve nos pri-

meiros meses de 2009.
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_Prevencao contra a gripe

Com investimentos referentes a uma internacao, Unimed-Rio promove
acao de vacinagdo de 300 pacientes do programa de Atencao Domiciliar

wh
) | o

A GRIPE SUINA PASSOU A OCUPAR lugar de destaque dos noticiarios do mundo
inteiro nas ultimas semanas. Muito se tem falado sobre as causas e as formas de
prevencao da doenca. Como prova de que a Unimed-Rio esta atenta a importancia
do incentivo as praticas saudaveis, aos cuidados com a saide e como esse fator
pode ser importante para a gestao da cooperativa, no dia 25 de abril, teve inicio
um programa de vacinacdo que ira atender a cerca de 300 pacientes assistidos
no programa de Atendimento Domiciliar.

Serdo aplicadas vacinas contra a gripe num grupo formado por pessoas com
mais 65 anos, mais suscetiveis aos riscos que a gripe pode trazer, como problemas
respiratorios e alergias e que estdo acamadas ou apresentam grande dificuldade
de deslocamento.

A iniciativa é parte do Programa Para Viver Melhor da Area de Gestdo de Saude
da cooperativa, que visa estimular habitos saudaveis e oferecer acdes de prevencao.
O investimento feito na agdo também gera ganhos financeiros para a Unimed-Rio:
o total de recursos empregados na vacinacdo € o mesmo que o atendimento a um
paciente internado por problemas respiratérios causados por um episédio de gripe.

Campanha de prevencao a
hipertensao arterial foi realizada
nas ruas da cidade

A UNIMED-RIO REALIZOU MAIS uma cam-
panha de detec¢do e prevencédo da hiper-

mento aberto ao publico em geral,
realizados de 10h as 16hs, em pon-
tos centrais destes bairros: na Praca
do O, em frente a praia da Barra da
Tijuca, e no calcaddo na altura do
Posto 6, em Copacabana.

Os participantes passaram
por quatro etapas de atendimen-
to: cadastramento; exame dos

tensdo arterial em dois bairros do municipio:
Copacabana e Barra da Tijuca. A acédo foi
realizada no dia 26 de abril, Dia Nacional
de Prevencao e Combate a doenca, um dos
principais problemas de saude do brasileiro

e que registra expressivo crescimento nos

ambulancia UTlI em cada local do evento

ultimos anos. Estima-se que um terco dos

portadores de hipertensao desconhecem
sofrerem da doenca, o que ressalta a im-
portancia das acdes.

Promovida em parceria com a Sociedade
de Cardiologia do Estado do Rio de Janeiro
(SOCERJ), a campanha consistiu em atendi-

niveis de colesterol; verificacdo de pressao
arterial, peso, altura, circunferéncia abdo-
minal e célculo do IMC; e, por fim, a parti-
cipagcdo em atividades educativas sobre a
hipertensdo arterial e seus fatores de ris-
co. A Unimed-Rio disponibilizou ainda uma

para atendimento médico e/ou remocdo
em caso de picos hipertensivos.

Além de diagnosticar a doenca, a campa-
nha também teve como objetivo estimular a
pratica de habitos saudaveis, combatendo a
obesidade, o sedentarismo e o tabagismo.
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RedeArredotes

Projeto que busca a sustentabilidade
da regiao em que a cooperativa
esta inserida esta sendo ampliado

para preservar os ultimos remanescentes

de vegetacao de manguezal e
restinga do municipio

O PROJETO ARREDORES, COMPOSTO POR diversas frentes, com
focos nas areas de educacéo, saude e meio ambiente e que busca
contribuir para o desenvolvimento sustentavel da comunidade em
que a Unimed-Rio esta inserida, estd dando um importante passo
para a preservacao ambiental da regido.

Por meio de uma ampla proposta de formacdo de uma rede
de protecao, denominada Rede Arredores — Protecao ao Complexo
Lagunar da Baixada de Jacarepagug, a Unimed-Rio e a ONG Terra-
zul, parceira da cooperativa neste projeto, estao buscando envolver
os moradores, as empresas localizadas na area e o poder publico
para conseguirem mudar a situacdo da poluicdo que ameaca todo
o ecossistema da regido.

De setembro a novembro de 2008, foi implementada a primeira
fase do projeto, o diagnostico socioambiental das lagoas de Jaca-
repagua. O objetivo foi apontar as necessidades, os potenciais e as
possiveis solucdes para os problemas que a regido apresenta, bem
como identificar parcerias. Para tanto, foi realizado um amplo estudo,
que detalhou o histérico de ocupacdo da area, o ordenamento da
regido, aspectos ligados a demografia, educacao, saude, saneamento
ambiental, abastecimento de agua, dreas de preservacao, hidrografia
e os impactos do aquecimento global no complexo lagunar. Estes
resultados serdo expostos em forma de uma publicacdo.

O intenso processo de urbanizacdo da regido, a partir dos anos
1970, tem causado grandes agressdes ambientais ao complexo lagunar”,
explica Marcos Sant Anna, coordenador geral do estudo, do Terrazul.

PROXIMOS PASSOS

Agora, a Unimed-Rio e o Terrazul estdo atuando na captacdo de
novos parceiros, empresas que estejam localizadas no entorno do
complexo lagunar. Esta etapa esta sendo realizada por meio de
encontros e reunides para apresentacdo do projeto e das frentes
de atuacéo.

Celso Barros, presidente da cooperativa, explica a importancia
da Rede Arredores. "Os bons resultados alcancados no Projeto Ar-
redores, que é desenvolvido desde 2006, nos motivaram a am-
pliar ainda mais a nossa participacdo na busca pela preservacao do
meio ambiente, com a formacdo desta rede. Para a Unimed-Rio é
muito importante esta aposta em um projeto de desenvolvimento
ambiental e social, que traz em suas bases uma forte proposta de
transformacdo do publico envolvido e do ambiente trabalhado”,
explica Barros.
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