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Valorizacdo do médico

O compromisso de oferecer as
melhores condicbes do mercado
para cooperados e os resultados
atingidos no primeiro semestre
de 2008 possibilitaram um novo
reajuste na remuneragdo médica.
Desde 1° de agosto, as consultas
a clientes da Unimed-Rio pas-
saram de R§46 para R$50 e para
clientes de outras Unimed’, em
regime de Intercdmbio, foram
aumentadas para R$40. Além
disso, a CBHPM serd reajustada

Apoio ao esporte .

Unimed é o plano de
salde oficial da equipe
paraolimpica em Pequim. ¥
Além disso, novo projeto
incentiva a inclusdo social
pela prética esportiva.

em 5% sobre os pagamentos
de procedimentos cirtrgicos aos
clientes do Rio.

Apesar do bom primeiro semes-
tre, os custos médicos — sob
influéncia da ampliagéo do rol de
procedimentos — e a constituicdo
de reservas técnicas representam
desafios intensos para os proxi-
mos meses.

Para Celso Barros, a melhor
remuneragdo significa, simul-
taneamente, a ratificagdo da

o

pdgina 10

missGo da Unimed-Rio e um
incremento em nossa posicGo
de oferta de qualidade diferen-
ciada. “A atuagdo dos médi-
cos no dia-a-dia é vital para a
satisfacdo do cliente e, claro,
para o bom desempenho da
cooperativa. Com uma melhor
remunerac@o, hd espago para
mantermos a qualidade que se
tornou nossa marca registrada”,
avalia. Mais informagbes nas
pdginas 3, 4 e 5.

Clube do Médico

Sites de compras
on-line de produtos
eletronicos, utilidades,

1 salde e beleza, cestas e
G flores s@o as novidades

para os socios.

pdgina 12
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Neste primeiro semestre
de 2008, analisamos o
andamento das princi-
pais metas corporativas
do ano e nos deparamos
com um cendrio bastante
positivo, com a supera-
¢do de expectativas em
algumas areas, como a
iminéncia de um resul-
tado liquido recorde em
nossos 36 anos de traba-
lho. Além disso, tivemos a conquista da carteira de
clientes da CAAR|, com um incremento de mais de
50 mil vidas, o que representa um importante ganho
no faturamento e na lideranga de mercado no mu-
nicipio do Rio de Janeiro. Outras informacdes podem
ser encontradas na matéria das paginas 4 e 5.

O bom desempenho econémico foi determinante
para que pudéssemos manter o0 Nosso compromis-
so de oferecer a melhor remuneracdo para o mé-
dico. Assim, reajustamos o valor das consultas de
clientes Rio para R$50 e de intercambio para R$40.
O valor da CBHPM também foi revisto para alguns
procedimentos. Mais detalhes do reajuste estdo na
matéria da pagina ao lado.

Além da busca por um bom resultado financeiro, as
nossas acdes internas também ecoam no mercado
por meio de reconhecimentos. A gestdo de pessoas,
o desempenho econémico, as iniciativas de marke-
ting e responsabilidade social foram destaques em
importantes prémios nacionais, como esta retratado
na pagina 6.

Para manter o crescimento da nossa carteira de
clientes, promovemos o incremento da nossa forma
de venda externa, com a chegada de 6 novas cor-
retoras. A¢oes de relacionamento para este publico
também sdo uma importante ferramenta comercial,
como mostram textos da pagina 7.

As acdes de prevencdo e promocdo de salde, os
beneficios do Clube do Médico e os projetos sociais
da Unimed-Rio também sdo destaques nesta edicdo
do Jornal Confidencial, retratados nas paginas 9, 10
e 11, respectivamente.

Por fim, em época de Jogos Olimpicos, a coopera-
tiva demonstra seu apoio ao esporte e sua respon-
sabilidade social com o lancamento do Nadando
Contra a Corrente, projeto que apdia o desenvolvi-
mento de jovens atletas paraolimpicos da natacao.
A Unimed é pelo quarto ano consecutivo o plano de
salde oficial da delegacdo paraolimpica brasileira e
nosso envolvimento com o desporto paraolimpico ja
é uma de nossas marcas registradas. Outras informa-
¢Oes destas iniciativas estdo na pagina 12.

Boa leitura!

Dicas de leitura

“0 Advento da longevidade no trabalho”

Autor: Miguel Angelo Baez Garcia

Editora: Qualitymark
Valor: R$ 25,00

A valorizacdo da experiéncia e a crescente empregabilidade dos profissio-

nais acima de 50 anos é consequiéncia natural da chamada “Era da Longe-

vidade”, onde os avancos na medicina e melhora na qualidade de vida dos

idosos os estimulam a continuar social, politica e economicamente ativos.

Se preparar para a crescente retencdo e contratacdo de profissionais acima

de 50, 60 anos, é fundamental para o RH das empresas e para os médicos

do trabalho. Algumas condicdes essenciais para a empregabilidade e para a

salide ocupacional dos trabalhadores mais idosos devem ser melhor avaliadas

e consideradas. Em seu livro, Baez Garcia cita a flexibilidade das jornadas de

trabalho e planos de remuneracéo especificos como aspectos motivacionais

importantes, além da diferenciacdo nos exames admissionais e periédicos e

da completa integracdo com o grupo.

“Sadde nao tem preco...Mas custa”
Autor: Lindalia Torres Vieira
Editora: Casa do Novo Autor
Valor: R$ XX
A obra “Salde ndo tem preco...Mas custa” tem
o objetivo de introduzir em linguagem simples

os complexos conceitos de administracdo e
gestdo em saulde a todos os interessados no
assunto, aos iniciantes na atividade e aqueles

que de alguma forma hoje ocupam posi¢des
de decisdo neste complexo setor e que ndo
tiveram a oportunidade de adquirir uma
educacdo formal na area, esperando assim

contribuir para um sistema de saide melhor e mais justo. Publicado pela

Editora Casa do Novo Autor, a obra oferece também uma visdao do Sistema

Unico de Satde (SUS) e do Sistema Suplementar, que pode ajudar gestores

dos dois sistemas na tomada de decisdo sobre investimentos e a melhor ma-

neira de atender as necessidades e desejos da populagao.

Tudo sobre a
performance da
Unimed-Rio no
primeiro semestre.

Questiondrio de satde
busca coletar informagdes
para acbes de promog¢do
e prevencdo.

Area comercial fecha negécio  Cooperativa investe na

com novas corretoras para

coleta seletiva nas sedes e

intensificar a forca de venda.  nas lojas de atendimento.

Cooperativa promove novo aumento no valor das consultas

OS BONS RESULTADOS do primeiro semestre deste ano, em que
foi registrado crescimento na carteira superior a 10%, e o atingi-
mento de praticamente todas as metas corporativas possibilita-
ram a Unimed-Rio reajustar o valor pago a todos os cooperados
pelas consultas.

Desde 1° de Agosto, as consultas a clientes da Unimed-Rio
(portadores de carteiras iniciadas em 037) foram reajustadas para
R$ 50,00 (Cinqglienta Reais), valor vélido tanto para os contratos
coletivos (empresariais) quanto individuais (particulares).

Os procedimentos de SADT praticados por cooperados também
para clientes da Unimed-Rio tém CH de R$ 0,37, conforme a tabela
vigente, enquanto a CBHPM continuard a ser adotada, incorporando
a partir de setembro um reajuste de 5% sobre os honorérios de pro-
cedimentos cirlirgicos aos clientes de carteiras iniciadas em 037.

As consultas médicas de Intercambio, prestadas para clientes
de outras cooperativas do Sistema Unimed (carteiras diferentes
de 037), sequem regras definidas pelas Federa¢des Estaduais que

comp&em o Conselho Confederativo da Unimed do Brasil e serdo
reajustadas para R$ 40,00 (Quarenta Reais).

O aumento das consultas, que vem sendo promovido regular-
mente pela cooperativa, foi possibilitado em grande parte pelo cres-
cimento da carteira, especialmente apds o inicio da prestacdo de
servicos aos beneficidrios da CAAR|. Ainda assim, as provisdes técni-
cas da Agéncia Nacional de Sadde (ANS) e o impacto da tecnologia
e da ampliacdo do rol de procedimentos sobre os custos médicos
sdo pontos de atencdo para o segundo semestre. Nas paginas 4 e
5 ha informacgdes detalhadas sobre as metas corporativas em 2008.

CELSO BARROS

Vo

Cooperados podem acessar na internet o comprovante

ESTA DISPONIVEL PARA TODOS os médi-
cos cooperados o comprovante de paga-
mento para ser utilizado para atestar jun-
to a Receita Previdenciaria, ou para outra
empresa, os valores retidos.

O objetivo da cooperativa é fornecer
ao cooperado, como contribuinte indivi-
dual que presta servicos, um comprovan-

de pagamento que confirma os valores retidos

te do pagamento de remuneracdo. Neste
documento, é possivel consignar a iden-
tificacdo completa da empresa, inclusive
com o seu nimero no CNPJ, o nimero de
inscricdo do trabalhador segurado (NIT)
no Regime Geral da Previdéncia Social -
RGPS -, o valor da remuneracdo paga, o
desconto da contribuicdo efetuado e o

compromisso de que a remuneracdo paga
sera informada em GFIP e que a contribui-
cdo correspondente serd recolhida.

Para conseguir o comprovante, basta
entrar na area exclusiva do cooperado
no site www.unimedrio.com.br, acessar a
area de Servicos e gerar o comprovante
de contribuicdo previdenciaria.
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METAS BEM ENCAMINH
bastante positivos, pr

AS, nimeros
esso de verticaliza-
cdo em andamento e atuacdo destacada
e premiada pélo mercado. Estas sdo algu-
mas das boas noticias do primeiro semestre.
Parg 6 presidente, a cooperativa esta no ca-
inho certo. “Este € um momento muito im-
portante para a Unimed-Rio. Estamos prestes
a ter um resultado liquido recorde em nossos
36 anos de histéria, uma carteira de clientes
em expansao e um clima interno excelente.
O empenho de todos os colaboradores e dos

cooperados, que trabalham com dedicacdo

META: RESULTADO LiQUIDO

ento das metas corporativas

para atender bem a todos os nossos clientes,
é fundamental para estas conquistas”, afirma
Celso Barros.

CONQUISTA DA CAARJ

Ainda no primeiro semestre, a Unimed-Rio
conquistou a carteira de clientes da Caixa
dos Advogados do Rio de Janeiro, CAAR|,
acdo que teve grande significado estratégi-
co, uma oportunidade de mercado que foi
bem explorada.

Além do crescimento da carteira de clien-
tes em quase 10% em uma Unica acdo, com

um incremento do faturamento em torno
de R$ 15 milhdes por més, a Unimed-Rio foi
escolhida entre diversas operadoras, consoli-
dando uma posicao de qualidade diferencia-
da na oferta de atendimento médico.

Dessa forma, o planejamento estratégi-
co, que é o exercicio de estar sempre alerta
e constantemente se adequar as mudancas
dos ambientes interno e externo, avaliou e
revisou algumas das principais metas da co-
operativa, propondo metas desafios. Confira
abaixo o andamento de cada uma delas,
com os novos ndmeros propostos:

A meta original era de R$ 26 milhGes e a cooperativa ja estd proxima de um recorde em seus 36 anos de Histéria,
com R$ 24,2 milhdes até julho. Apés anélise deste nlimero, foi tracado um novo desafio, que é chegar a um resul-

tado liquido de R$ 38 milhdes.

20
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@ 24.212  (em milhares de reais)
julho de 2008

META: GERACAO DE CAIXA (EBITDA)

eta original era de R$ 60 milhdes e, em sete meses, a Unimed-Rio chegou a 62% do total desejado, com cerca de

R$3Z milhGes:
fatores, nossa dispenibilidade

ITDA é um dos indicadores mais importantes da gestdo econémica porque determina, entre outros
investimento. Com o projeto de verticalizacdo, ela tem papel vital para o negécio.

'l_—

e

META: NUMERO DE CLIENTES META: SINISTRALIDADE

A meta inicial era de 620 mil vidas e, em julho, a cooperativa ja A meta original € indice de até 76,5% e julho foi fec a
atingiu a marca histérica de 650 mil clientes. Considerando o im- média de 75,9%, ou seja, dentro do teto estabelecido.
pacto da Caarj, foi proposto um novo desafio de 680 mil clientes  mais baixo este percentual for, melhor para a cooperativa.

no final do ano.
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META: FATURAMENTO META: GESTAO DE CUSTOS

A meta original era de R$ 1,65 bilhdo e a Unimed-Rio chegou ao fim A meta original limita despesas operacionais indiretas e comerciais

de julho com R$ 987,88 milhdes, ou seja, cerca de 60% do total. em até 17% do faturamento. Até o momento, estes custos estao

Pelo bom desempenho até o momento, a meta foi revista e atuali- em 17,86%. As ac6es para reducao de custos sao constantes na

zada para R$ 1,78 bilhdo. cooperativa e estdao sendo intensificadas no segundo semestre. A
expectativa é de fechar o ano dentro do previsto.

149,9

aes 494

o8 ees META: SATISFACAO

=== === A meta original é de 90% de satisfacao para clientes e coopera-

132,8 T T R 1 1 dos. No ano passado, foi obtido 90% de satisfacdo de clientes e

128,9 1283 a aaa aan 80%, dos médicos. A préxima pesquisa para aferir este indice sera
- -8 sassss realizada em outubro.
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Verticalizacao - Em busca do

Como foi anteriormente divulgado, a Unimed-Rio iniciou o proj
de verticalizacdo com a compra de um terreno na Barra da Tijuca
para a construcdo do seu primeiro hospital préprio.

O objetivo é criar um grande centro de exceléncia em
na, uma referéncia nacional de qualidade. Além disso, ele p

| #

ser o primeiro hospital “verde” reconhecido e certificado

rica Latina.

para servicos relacionados a salide, como um Centro de
¢des, um nucleo de pesquisa médica e uma Farmacia, entre
Estas iniciativas serdo coordenadas pela empresa construtora e geri-
dos por parceiros estratégicos da Unimed-Rio.
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Prémios de desempenho econémico, gestdo de pessoas,

marketing e comunicagdo certificam a atuag¢do da cooperativa

DESEMPENHO ECONOMICO

o
N

A Unimed-Rio foi, por mais um ano,

_ destaque na edicdo 2008 da pesqui-

‘ sa “Maiores e Melhores” da revista

Exame, que analisa o desempenho

econOmico das principais empresas

do pais. A divulgacdo do levanta-

mento mostra que a cooperativa

subiu dez posicdes em relagcdo

ao ranking do ano passado, pas-

sando do 265° lugar para o 255°,

com crescimento de 12,3% em vendas.

Elatambém foi classificada como a nona maior empresa do pais

no setor de servicos, considerando sua receita operacional bruta.

Outro ponto que merece grande destaque é a terceira melhor

performance nacional no quesito riqueza gerada por emprega-

do, comprovando o fundamental papel do colaborador no su-
cesso da organizagao.

GESTAO DE PESSOAS

Uma confirmacdo de que a Unimed-Rio acredita na importancia
da valorizacdo do colaborador, sdo as posicdes de destaques nas
pesquisas que avaliam a gestdo de pessoas.

De acordo com o levantamento da revista Epoca e do Instituto
Great Place to Work, a cooperativa € uma das 100 melhores em-
presas do pais para se trabalhar. Além disso, em um levantamento
inédito em termos de clima organizacional, realizado pela revista
Epoca em parceria com Instituto Great Place to Work, a Unimed-
Rio foi eleita uma das 25 melhores empresas do estado do Rio de
Janeiro para se trabalhar. E a primeira vez que o estudo é promo-

Viver Bem

+ Uma contadora de histérias que leva o fascinio dos contos de fada e a magia

da leitura as criangas.

+ Um morador da llha da Gigéia que estuda, da aulas, pratica esportes e ainda
encontra tempo para contribuir para melhorar a regido em que mora.
+ Uma senhora aposentada que reencontrou a alegria de servir atuando como

voluntaria em um hospital de criangas com cancer.
Tem coisas que a gente s6 acredita vendo. Acesse:

http://br.youtube.com/unimedrio2008

i“

\_\{\, Com o aval do mercado
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vido com abrangéncia estadual, fato que consolida a cooperativa
como empresa-modelo em seu mercado de atuacdo.

MARKETING

A estratégia de marketing da Unimed-Rio é modelo para o Siste-
ma e se consolida como uma das mais premiadas e reconhecidas
do pais. Neste primeiro semestre, a cooperativa ficou entre as 40
melhores empresas na area
de acordo com o Marke-
ting Best. Além disso, foi
finalista do Prémio Abril de
Publicidade e conquistou o
Top de Marketing 2008.

COMUNICACAO

A comunicagao corpora-
tiva da Unimed-Rio tam-
bém é reconhecida pelo
mercado. Neste ano, a
cooperativa é finalista do
Prémio Aberje Rio de Ja-
neiro nas categorias Rela-
cionamento com a Comu-
nidade, com o projeto de
Responsabilidade Social
Arredores - que busca contribuir para o desenvolvimento susten-
tavel da comunidade localizada ao redor da sede administrativa,
na Barra da Tijuca - e Relacionamento com Investidores, com o
Programa Ampliar, acdo voltada para os cooperados que oferece
cursos, eventos e treinamentos.

VIERCADO

Relacionamento e estratégia

Area Comercial Corporativa promove evento para executivos
e corretores de planos empresariais

ESTREITAR RELACIONAMENTO e apresentar
a executivos e corretores de concessionérias
PJ a pujanca da Unimed-Rio no mercado de
salide suplementar carioca. Estes foram os
principais objetivos do evento promovido
pela Unimed-Rio para cerca de 100 pesso-
as na noite do dia 23/7, na cobertura da
sede Barra.

De acordo com o Dr. Eduardo Bordallo,
Diretor de Mercado, este é um jeito pecu-

Maior poder de fogo

Cooperativa incrementa a for¢a de venda externa com novas concessiondrias

PARA AUMENTAR o poder de vendas nas
ruas da cidade, a Unimed-Rio fechou uma
parceira com seis novas concessionarias para
comercializarem seus produtos.

Os cerca de 600 profissionais, que vao re-
forcar a equipe dedicada a oferecer os servicos
da cooperativa a clientes particulares, recebe-
ram em julho um treinamento especifico. Du-
rante o evento, foram abordados temas como
o Sistema Unimed, os detalhes da Unimed-
Rio, caracteristicas principais dos produtos, re-
de credenciada, entre outros assuntos.

Eduardo Bordallo, Diretor de Mercado,
afirmou que o treinamento atingiu seu ob-
jetivo: “Conseguimos reunir um ndmero
significativo de participantes e todos sai-
ram encantados com a Unimed-Rio, com

liar e préximo de fazer negécios: “Eu diria
até que estas pessoas sdo 0s NOssOs primei-
ros clientes. Eles é que levam a Unimed-Rio
ao mercado. Estamos com um desempe-
nho muito bom comercialmente, proxi-
mos até da meta anual. Isso se deve a uma
marca bem trabalhada, marketing estru-
turado e o que complementa esse quadro
sdo acoes de relacionamento, como esta”,
afirma o executivo.

os atributos da cooperativa que certamen-
te sdo um diferencial no mercado. Todos
saem daqui confiantes e super dispostos a
vender Unimed-Rio e contribuir para a nos-
sa meta de 680 mil clientes”.

“Todos sairam encantados com a Unimed-Rio, com os atributos que

certamente sGo um diferencial no mercado. Os corretores estéo

confiantes e bastante dispostos para vender os nossos produtos”.

EDUARDO BORDALLO
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Coluna Raio X:

No primeiro semestre
de 2008, foram
pagos R§630
milhées a hospitais,
clinicas, laboratorios
e cooperados,
montante 18,2%
superior ao pago no
mesmo periodo do
ano passado.

O CONTROLE DOS CUSTOS MEDICOS, numa organizagdo do setor
de satde suplementar, é uma das partes mais importantes da ges-
tdo. A Unimed-Rio segue o mesmo padréo. A satde é intensiva nos
gastos médicos, ou seja, este item serd sempre aquele com o maior
volume de pagamentos e gastos. No entanto, atencdo aos detalhes
e o conhecimento sobre a importéncia de seu controle para o equili-
brio econémico-financeiro da cooperativa séo ferramentas necessarias
para manter esta meta em parametros equilibrados.

A gestdo dos custos médicos é funcdo de todos: colaborado-
res, clientes e cooperados. O papel da rede médica, entretanto,
é preponderante. Os médicos, no dia-a-dia de seus consultérios e
clinicas, podem encontrar formas de oferecer um atendimento de
exceléncia, objetivo primordial da Unimed-Rio, e ao mesmo tempo
observarem o cuidado com gastos desnecessarios, evitando pro-
cedimentos dispendiosos e de resultado
ainda questiondvel. Para se ter uma idéia
do impacto dos custos médicos na Uni-
med-Rio, no primeiro semestre de 2008,
foram pagos R$ 630 milhdes a hospitais,
clinicas, laboratérios e cooperados, mon-
tante 18,2% superior ao pago no mesmo
periodo de 2007.

todos na solidez da Unimed-Rio. Este controle passa pelo cooperado,

principalmente, que deve evitar a solicitacdo de exames e procedi-
mentos desnecessarios, além de procurar estimular em seus pacientes
a cultura de prevencdo, que evita o agravamento ou surgimento de
doencas graves”, diz Celso Barros.

Para ilustrar a importancia do tema, alguns estudos recentes
dissertam sobre o impacto dos gastos com salide nos orcamentos
publicos de paises desenvolvidos. Dados mostram que determina-
das cidades dos paises desenvolvidos, se for mantido o atual ritmo
de crescimento de seus orcamentos com salde, terdo100% de su-
as receitas comprometidas com os gastos médicos até 2020. A dis-
cussdo para modificar o cenario passa por promover a cultura de
prevencdo e mostrar as pessoas as responsabilidades que tém com
relagdo a sua prépria satde.

PREVENCAO E GESTAO DE SAUDE

Conceitos-chave para reduzir os custos médicos, a prevencéo e a gestao de sau-
de estdo cada vez mais presente no cotidiano da Unimed-Rio. Estruturadas sob
o programa Para Viver Melhor, as acdes de prevencao sdo realizadas para a so-
ciedade em geral — campanhas publicas de deteccdo e controle do diabetes e

da hipertensao arterial —; para os clientes particulares com, por exemplo, o esti-

AUMENTO DO NUMERO DE CLIENTES

“Com o forte crescimento de carteira que
tivemos no comego de 2008, é natural um
aumento nos custos médicos. Porém, de-

vemos ficar atentos, para evitar des- g
controle neste item. A manutencao L ‘2 i ™
do equilibrio econémico-financeira :
da cooperativa é a garantia de con- S
tinuidade do negécio e beneficia

clientes, fornecedores, pres-
tadores e cooperados ao
reforcar a confianca de

e

o
o

Fo

mulo ao atendimento domiciliar, que oferece qualidade para o cliente a custos
inferiores de um hospital; e para os clientes pessoa juridica, por meio de acées
educacionais e de orientagado.

As atividades do programa Para Viver Melhor com os funcionarios das

empresas clientes se tornaram fundamentais com as prin-

cipais alteragdes vistas nos Ultimos anos: forte cresci-

mento do peso dos custos médicos no segmento. Em
2005, esta categoria representava 44,5% dos custos
médicos. No primeiro semestre de 2008, este percen-
tual subiu para 54,7%, ao mesmo tempo que entre os
clientes particulares houve reducédo de
cinco pontos percentuais.

M

ARA R [V HOR

Mapeamento de saude

Questiondrios estdo sendo aplicados em empresas
clientes em busca de informagdes estratégicas

MAPEAR A SAUDE DOS
CLIENTES a fim de obter
informac6es que possam
servir de base para o de-
senvolvimento de ac¢bes
de promogéo e preven-
¢do de salde e ter dados
estratégicos para futuras
negociacdes comerciais
com as empresas sdo 0s
objetivos do programa
Para Viver Melhor com a
aplicacdo do questionario
de avaliacdo de salde.

A pesquisa ja estd sendo aplicada em
algumas empresas e no total 800 pessoas
ja responderam. Ao longo do ano, ele sera
aplicado nos demais clientes pessoa juridi-
ca da cooperativa. Apds o preenchimento,
o cliente também recebe automaticamen-
te uma orientacdo geral, com dicas de
como cuidar melhor da satde de acordo
com as respostas informadas no formula-
rio on-line.

Dr. Abdu Kexfe, Diretor Médico, acredi-
ta que a acdo é extremamente importante
para a cooperativa. “Para a Unimed-Rio, o
conceito de salide extrapola os limites dos
consultérios e clinicas e estd intimamente li-
gado ao incentivo de préticas saudaveis que
promovam a qualidade de vida. Com os da-
dos coletados por meio deste questionério,
poderemos programar ac¢des especificas nas

empresas. Se na avaliacdo geral, um cliente

PJ apresentar altos indices de sedentaris-

mo, podemos prever acdes de incen-

tivo a pratica esportiva, por exem-

"

, explica Dr. Abdu, que complementa

plo
afirmando a funcéo estratégica da pesquisa,

que também servira para basear futuras re-
novacdes comerciais de contratos.

ACOES INTERNAS -
SAUDE DO COLABORADOR

Contribuir para a satisfacdo e para manter a
satde dos colaboradores em dia. Com esse
objetivo, sdo desenvolvidas acdes internas de
prevencao e promocéo de satide. O Gestacao
Saudavel, que promove encontros com orien-
tacdo profissional sobre todas as etapas da
gravidez para as futuras maes da cooperativa,
€ um exemplo deste investimento interno. Em
julho, a quarta turma foi formada.

Além dessas iniciativas, também é de-
senvolvido o Clube do Coragdo Saudavel
(iniciado no final de 2004 para identificar e
acompanhar os colaboradores portadores de
hipertenséo arterial) e Alimentacdo Saudavel,
que oferece orientacdo nutricional para os
que estdo acima do peso.

DR. ABDU KEXFE

notas

Facilidades

no Intercambio

A Unimed-Rio, em uma agéo pioneira
no Sistema Unimed, disponibilizara
para clientes de Intercambio o servico
de autorizagdo de exames e internagbes
pela internet. Em agosto, a novidade
estard disponivel para os clientes da
Unimed Seguradora e, ao longo do
ano, outras Cooperativas passardo a
utilizar este servico.

Para acessa-lo, basta entrar no site
www.unimedrio.com.br/intercdmbio e
seguir as orientaces da tela. O cliente
tem duas opgdes para encaminhar o
pedido, via scanner ou preenchendo um
formuldrio on-line. Outros documentos,
como laudos de exames ou relatério
médico detalhado, poderdo ser
anexados digitalmente junto a guia ou
enviados via fax. Além disso, o cliente
poderd optar por receber a senha da
liberagéo por e-mail ou celular.

Profissionalizacao

dos projetos

Até outubro, a Unimed-Rio terd seu
Escritério de Projetos devidamente
estruturado, em plenas condicoes de
oferecer suporte integral a gestdo
corporativa.

Entre as fungbes mais comuns de um
PMO (Project Management Office)
pode-se destacar o gerenciamento de
projetos (gestdo de escopo, custo,
prazos, pessoas envolvidas etc.), a
andlise, como suporte a decisdo da alta
administragdo, o apoio a gerentes de
projetos sem experiéncia, a recuperacéo
dos que estGo com problemas na
execugdo e concentragéo de
conhecimento sobre gestéo de projetos
na empresa.

CONFIDENCIAL-RIO £ UMA REALIZAGAO DA
SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACAO CORPORATIVA
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Flores, cestas e vendas on-line

Clube do Médico oferece novas promogdes
e vantagens para os sOcios

A PARTIR DE AGOSTO, todos os sécios do Clube do Médico tém novas op¢des de esta-
belecimentos conveniados que oferecem promocdes e descontos exclusivos. Conheca
alguns dos novos parceiros:

¢ GIULIANA FLORES o CESTAS MICHELLI
Floricultura on-line que oferece mais Site que oferece diversas cestas especiais,
de 1.800 tipos de arranjos e opc¢des com diferentes temas e composicdes,
de presentes. Além disso, os produtos como café-da-manha, cha-da-tarde,
apresentam design diferenciado e queijo e vinho, chocolates, maternidade,
complementos de grandes marcas. Para entre outras. Acesse www.cestasmichelli.
saber mais, visite www.giulianaflores.com.br. ~ com.br e conheca.

Condicbes e vantagens: Condicées e vantagens:

O sdcio do Clube ganha uma caixa de bombons O sécio do Clube recebe 18% de desconto

Amor aos Pedacos 659 junto ao seu pedido. em qualquer produto do site.

¢ TOCA DA TRAIRA
Restaurante de frutos do mar localizado

em Jacarepagud, com 6timo atendimento

e diferentes opgdes de cardapio. Ele esta

localizado na Estrada dos Trés Rios 722,

Freguesia, Rio de Janeiro. Mais

informacdes pelo telefone
3382-4547 ou pelo site
www.tocadatraira.com.br.
Condigdes e vantagens:

O sécio do Clube ganha

15% de desconto na nota

final de consumo. O desconto

¢ extensivo a acompanhantes

e ndo é cumulativo a outras

promogdes, descontos e convénios.

Uma década de sucesso

Central Nacional Unimed completou 10 anos em agosto

A CENTRAL NACIONAL UNIMED completou 10 anos no dia 20 de agosto. Ela é
a operadora nacional dos planos de saide Unimed e foi fundada em 1998 para
atender ao novo cenério da Regulamentacao dos Planos de Saude, visando ofe-
recer produtos em total conformidade com a nova legislacdo e garantir a satis-
facdo dos clientes no atendimento pela rede nacional Unimed.

CLUBE DO MEDICO

Unimed £}

Rio

¢ COMPRAFACIL.COM

Site de e-commerce, especializado em

varejo on-line que oferece diversos

produtos das melhores marcas nas linhas de
eletrodomésticos, satide e beleza, informatica,
telefones e celulares etc. Para comprar, basta
acessar www.comprafacil.com.br.

Condicbes e vantagens:

Nas compras acima de R$§199,90, o sécio
do Clube ganha um pen drive de 1GB e
nas compras acima de R$§399,90 ganha
uma cafeteira.

¢ ELECTROLUX

Compras on-line da marca Electrolux, que
oferece diversos produtos nas linhas de
refrigeradores, freezers, lavadoras de roupas,
secadoras, microondas, aspiradores de p6,
condicionadores de ar, dentre outros. Para
conhecer melhor as especificacdes dos
produtos, visite o site www.electrolux.com.br.
Condicées e vantagens:

O sécio do Clube do Médico faz suas compras
com valores especiais de qualquer produto

da linha branca Electrolux e ganha até 20%
de desconto, em relagdo ao preco médio das
outras marcas do mercado.

“Muito obrigado a todos os colegas

Mohamad AKkl, Presidente da Central Nacional Unimed, agradece o apoio de que lutam pe/a VG/OI’iZngO do

todos da Unimed-Rio pela parceira nesta primeira década de sucesso. “Muito
obrigado a todos os colegas que lutam pela valorizacdo do cooperativismo e

cooperativismo e do profissional

do profissional médico com tanto empenho na cidade do Rio de Janeiro, pro- meédlico com tanto empenho na cidade
porcionando a todos os clientes atendimento com qualidade e a maior rede de do Rio de /aneiro ”,

atendimento do pais”, afirma Mohamad.

MOHAMAD AKL

Formatura no Arredores

Escola de Informatica e Cidadania da

Responsabilidade Social da Unimed-Rio.
Cerca de 45 alunos de diferentes idades,
de criancas a uma senhora com 63 anos,

concluiram o curso de informatica e
cidadania que os capacitou a utilizar
o computador como uma ferramen-
ta de trabalho, estudo, lazer e inclu-
sdo digital. Esta é quarta turma da

llha da Gigéia (EIC) forma

45 alunos, em projeto apoiado pela Unimed-Rio

\5\ NO FIM DE JULHO foi realizada a for-  EIC formada pelo Arredores.

\ matura de mais uma turma da EIC Para o segundo semestre, a EIC terd duas
\ Ilha da Gigédia, iniciativa coordena-  turmas especiais com alunos da ONG Aldeias
da pelo Instituto Terrazul, Comité SOS, nova parceira do Programa de Respon-
para Democratizacdo da Informéati-  sabilidade Social da Unimed-Rio, outras tur-
ca (CDI) e apoiada pelo Programa de  mas do curso basico, classes de reforco, cur-

sos de softwares livres, além de abrir o espaco
para uso da comunidade.

“Além das nogdes de informdtica, aprendemos a conviver
e trabalhar em grupo. Mais do que contribuir para o
nosso futuro, esta experiéncia nos mostrou a importancia
de sermos pessoas conscientes e responsaveis”.

Unimed-Rio investe em coleta seletiva em seu Projeto de Consumo Consciente

EM UMA COOPERATIVA com mais de 1500 colaborado-
res, o descarte de materiais e a producao de lixo sdo
intensos. Para reaproveitar o maximo possivel do que foi
jogado fora e dar o tratamento adequado para o que ndo
sera reciclado, a Unimed-Rio institui a coleta seletiva.

Diversas lixeiras, separadas em papel, plastico, me-
tal, vidro e coletores de pilhas e baterias foram espa-
Ihadas pelas duas sedes da cooperativa e, em bre-
ve, também chegaréo as Lojas de Atendimento. A
coleta do material descartado sera feita pela Rio
Coop 2000, cooperativa especializada em coletas
seletivas e destinacdo adequada de residuos.

Além disso, toda a coleta de papel, papelao,
jornais e revistas sera destinada ao Papel Pinel, en-

N

tidade parceira da Unimed-Rio que trabalha com um
mecanismo de re-inser¢do social por meio da arte
aos pacientes do Hospital Psiquiatrico Philipe Pinel
e de outros dois hospitais dessa especialidade.
Celso Barros, presidente da Unimed-Rio, expli-
ca que a iniciativa atende a diferentes objetivos.
“Com a coleta seletiva do lixo pretendemos
despertar em todos os colaboradores a im-
portancia do consumo consciente e ajudar as
entidades envolvidas na acdo, a Rio Coop e
o Papel Pinel. Além disso, a acdo ajudara na
reducdo de custos da cooperativa, ja que par-
te do material descartado sera reaproveitada”,
afirma o presidente.




Paraolimpiadas 2008:
marca ajuda a romper barreiras

Unimed-Rio e Unimed do Brasil promoveram evento
para apoiar imprensa na preparacdo para os Jogos

MUITAS PESSOAS ja sabem que a Unimed
é a assisténcia médica dos atletas parao-
limpicos brasileiros, garantindo a satde da
equipe verde e amarela hé quatro anos, e
que o Brasil é um forca mundial do para-
olimpismo, tendo conquistado o Parapan,
no ano passado, desbancando poténcias
como Canada e Estados Unidos. Mas, além
de deter as melhores marcas do mundo
em diversas modalidades e da vasta cole-
cdo de medalhas, os brasileiros possuem
um outro recorde bastante

significativo na area: o de

pais cuja imprensa da a

maior atencdo a este
segmento espor-
tivo, com uma

s
BRyjing 2002

Paralympic Games

marca nunca superada de 168 horas de
transmissdo ao vivo atingida nos Jogos de
Atenas, em 2004.

O interesse e o potencial dos Jogos
que serdo realizados na China foram o
mote para a realizagdo, no dia 5 de julho,
de um workshop para jornalistas, de mi-
dias eletronica e impressa, organizado pela
Unimed-Rio e pela Unimed do Brasil em
parceria com o Comité Paraolimpico Bra-
sileiro (CPB) e o Instituto Superar. Além de
disseminar informacdes sobre a equipe bra-
sileira em Pequim, as regras e classificacdes
especificas do esporte paraolimpico e até
mesmo dicas para os jornalistas se virarem
bem na capital chinesa, foi anunciado para
jornalistas o Nadando Contra a Corrente,

nova acao da Unimed-Rio, com o Instituto

Superar, para a descoberta e formagdo de
nadadores com deficiéncias, que esta deta-
Ihado na matéria abaixo.

“Trabalhar somente com os atletas de
ponta, ja estabelecidos, ou associar as mar-
cas nos momentos de grande visibilidade,
como as Paraolimpiadas, chega a ser ébvio,
é facil de fazer”, analisou Virginio Sanches,
Superintendente de Comunicacdo Corpora-
tiva da Unimed-Rio. “Nossa proposta é a de
um trabalho de longo prazo.”

“A Unimed do Brasil é o plano de satide oficial do Comité Paraolimpico Brasileiro
ha quatro anos e agora estamos investindo na formagdo dos futuros talentos,
complementado nosso trabalho pioneiro com este segmento do esporte nacional”.

CELSO BARROS

Esporte e Cidadania

Unimed-Rio amplia apoio a iniciativas esportivas
com projeto de formacéo de nadadores paraolimpicos

A VIDA DE ATLETA NO BRASIL NAO E FACIL.
Se o atleta for uma pessoa com deficiéncia,
as dificuldades aumentam exponencialmen-
te. Mesmo para os melhores competidores,
as portas costumam estar fechadas. O pro-
jeto Nadando Contra a Corrente, desenvol-
vido pela Unimed-Rio e pelo Instituto Supe-
rar, busca mudar um pouco dessa situagao.
A partir do segundo semestre de 2008, a
acao, que consiste na criacao e manuten-
¢cao de uma escola de natagcéo paraolimpi-
ca para adolescentes com idades entre 12
e 18 anos, ira beneficiar cerca de 18 jovens
e prepara-los para competicdes nacionais e
internacionais.

A coordenacao técnica do projeto fica

a cargo do Instituto Superar. Os atletas
beneficiados serdo escolhidos de acordo
com critérios técnicos, como desempe-
nho esportivo, motivacdo para superar
desafios e aproveitamento escolar. Estar
matriculado em escola de primeiro ou se-
gundo grau é condicao prioritéria para ser
selecionado.

Durante os treinamentos, os jovens te-
rdo acompanhamento de treinadores es-
pecializados no trabalho com deficientes,
auxilio para transporte e locomocao e ali-
mentacdo adequada. A avaliacdo dos parti-
cipantes acontecera por meio de indicado-
res escolares, de desempenho nos treinos e
nas competicdes oficiais.



