Rio de Janeiro, Fevereiro de 2013

Unimeg n

O melhor plano de saude é viver.
O segundo melhor é Unimed.

INFORMACOES RELEVANTES SOBRE A UNIMED-RIO

Em marco acontece a Assembleia Geral Ordinaria da Unimed-Rio, na qual serdo apresentadas e
votadas as demonstragcoes financeiras relativas a 2012 e, também, eleitos os membros do Con-
selho Fiscal para mandato de um ano, conforme determina o Estatuto Social. Por conta dessa
eleicdo, um grupo de oposicdo - autodenominado Movimento Chapa 2 - lancou candidatura ao
Conselho Fiscal, e iniciou uma campanha que expde, de maneira irresponsavel, a boa reputacao
da Unimed-Rio.

Embora o interesse evidente da oposicao seja criar polémica com obijetivo eleitoreiro, a maneira
grosseira e equivocada como a mesma se manifesta ofende a inteligéncia dos socios, ao detur-
par fatos e manipular maliciosamente informagdes que sempre foram colocadas a disposi¢ao
dos cooperados.

E necessario ressaltar que a Unimed-Rio é uma organizacao fiscalizada mensalmente pela Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar (ANS), absolutamente regular e com balan¢os auditados
pela propria agéncia e por duas auditorias externas, a Ernst & Young e a Walter Heuer, tendo
suas contas aprovadas ano apos ano sem ressalvas. Ndo ha hipotese, portanto, de qualquer
manipulacao ou existéncia de "caixa-preta”, como alega a oposi¢ao.

Outro reparo importante diz respeito ao papel estatutario do Conselho Fiscal, que é restrito a
fiscalizar as contas da cooperativa. Trata-se de um conselho independente, cujos membros sao
eleitos anualmente, mas para o bem da propria cooperativa ndo € nem deve ser um Orgao
hostil e nocivo a administragéo.

Os temas abaixo sao alguns dos que tém sido usados equivocadamente pela oposicdo em
sua campanha difamatoria. Muito embora sejam amplamente esclarecidos pela cooperativa por
diversos meios, estando disponiveis nos relatérios de gestao, edicdes da revista Mais e no site
da Unimed-Rio - além de constarem obrigatoriamente das pautas das assembleias requlares -,
em respeito a vocé, queremos novamente reitera-los:

1- Valor da Consulta: A Unimed-Rio ha muitos anos paga a melhor consulta médica entre os
planos comerciais do Rio de Janeiro. E a Unica operadora do Brasil a seqguir o que determina a
CBHPM versao 5 da Associacdo Médica Brasileira.

Também tornou-se praxe nesta gestao antecipar anualmente parte das sobras ao final de cada
exercicio e, além disso, nos ultimos dez anos foram integralizados RS 61 milhdes em quotas de
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capital para os socios, representando quase 91% de aumento em relacdo ao capital social de
201, ou 244% de aumento em relacdo ao capital social no inicio do processo (ano 2002).

2 - Verticalizacao: A rede propria de assisténcia (Pronto Atendimento Barra da Tijuca, Pronto
Atendimento Copacabana, EPVM e Hospital) € uma necessidade estratégica para manter a em-
presa competitiva e mais autbnoma em relacao aos grandes prestadores de servicos hospitala-
res, que ha anos tentam determinar pre¢os no setor.

Trabalham nessa rede 289 médicos, recebendo remuneracao igualmente digna independente
de serem ou nao cooperados. A politica de valorizacdo do médico tornou a rede propria da
Unimed-Rio um balizador para o mercado — esse € o papel que todos nos, médicos, acredita-
mos que deva ser exercido pela cooperativa.

Embora recentes, os pronto atendimentos geraram uma economia para a cooperativa (em
internacoes evitadas) superior a RS 30 milhdes apenas no ano passado. E a entrada em funcio-
namento do nosso hospital este ano, com certeza, diminuird substancialmente nossos gastos
em atendimentos de alto custo.

3 - Dividas da Verticalizacao: Todo investimento realizado na rede propria foi feito com
recursos da cooperativa ou, na maioria das vezes, com financiamentos de longo prazo concedi-
dos por instituicoes bancarias de primeiro nivel, como a Caixa Economica Federal, que financia
o hospital. A amortizacdo do empréstimo se dara pela geracdo de resultados e caixa do hospital,
definida em plano de negodcio especifico. Nao ha divida nem 6nus a ser assumido pelo coope-
rado em relacao a esses financiamentos - eles serao cobertos pela propria riqueza gerada pela
cooperativa ao longo dos anos.

4 - Patrocinio do Fluminense: Existe desde 1999, quando a cooperativa tinha 230 mil clientes. E
uma estratégia determinante para o sucesso da marca Unimed no municipio, e contribui de ma-
neira importante para manter a visibilidade e a competitividade da empresa, que hoje esta bem
proxima de somar 1 milhao de clientes. O valor total investido pela cooperativa em ag¢des globais
de Marketing, incluindo patrocinios esportivos diversos, como o Fluminense, foi de RS 56 milhées
em 2012, equivalente a 19% do faturamento global. A média de investimento em Marketing de
empresas de servicos do mesmo porte & de 2% a 3% em relagao ao faturamento. Dados de
consultoria especializada revelam que o retorno em visibilidade para a marca Unimed-Rio com as
acoes de marketing esportivo é de RS 17 para cada RS 1investido.

5 - Glosas: Nao existe incremento de glosas sobre os cooperados, ao contrario do que insinua
a oposi¢cdo. Os niveis historicos - de 6,5% sobre a produ¢dao médica - sdo coerentes com O
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volume de falhas, equivocos e duvidas - de parte a parte - surgidas na relagdo normal do coo-
perado com a cooperativa. Neste momento, dos cerca de RS 40 milhdes pagos mensalmente
aos socios a titulo de producao médica estao sob analise RS 1,1 milhao, com prazo médio de
solugdo de 35 dias.

6 - Remuneracao dos conselheiros e diretores: Quem determina o valor a ser destinado
para remunerar o trabalho de diretores e conselheiros é a Assembleia Geral, a cada ano de elei-
¢cao majoritaria. A Ultima assembleia com eleicao majoritaria ocorreu em 2010, quando os co-
operados presentes aprovaram a destinacao de até 1,5% da média do faturamento mensal do
ano anterior para esse fim. Atualmente o percentual utilizado é de O,3%, ou seja, quase cinco
vezes menor do que o autorizado pelos socios em 2010. Usando esse critério, a remuneragdo
dos diretores é inferior aquela paga pelo mercado a executivos que atuam em empresas de
porte e faturamento semelhante a Unimed-Rio.

A Unimed-Rio € a nona maior empresa do pais no setor de servigos, conforme a mais reco-
nhecida pesquisa independente de desempenho empresarial na imprensa brasileira — Maiores
e Melhores 2012, da Revista Exame. Situa-se, no mesmo levantamento, na posicao 156 entre as
500 maiores empresas do pais em todos os setores.

Com esses esclarecimentos procuramos repor os fatos como eles séo em realidade e, acima de
tudo, zelar pela integridade da nossa cooperativa. E nossa responsabilidade defender sua boa
imagem, especialmente quando ela ¢ maculada publicamente pela manifestacao irresponsavel
de alguns de seus proprios associados. Os temas aqui tratados que ainda suscitarem duvidas
poderao ser abordados em nossa proxima Assembleia Geral Ordinaria.

Esperamos, sinceramente, que o embate democratico de ideias - uma tradi¢do entre nods - se
mantenha em alto nivel, em respeito principalmente a inteligéncia e a dignidade dos sécios
da Unimed-Rio.

Cordialmente,
A Diretoria Executiva



