Rio de Janeiro, Junho de 2013

Colega cooperado,

A Unimed-Rio vem sendo irresponsavelmente exposta a opinido publica por um grupo de cooperados em campanha
de oposicao a atual diretoria. Utilizando-se de um site aberto e de uma pagina em midia social, esse grupo extrapola os
limites do confronto saudavel de opinides, e de maneira danosa veicula informacées inveridicas e opinides que expoem
de maneira perigosa a reputacao duramente construida pela cooperativa.

Durante a campanha desse grupo para a eleicao do Conselho Fiscal, em marco ultimo, foi utilizada a mesma tatica de
ataques, criticas e comentarios maliciosos sobre diversos pontos da gestao da empresa utilizando a internet, expondo
publicamente informacdes nao oficiais e, usualmente, interpretadas de forma distorcida. Em um momento em que a
Unimed-Rio esta envolvida em projetos de grande magnitude e repercusséo, tal postura pode ser o estopim de uma
boataria de efeito inimaginavel sobre a estabilidade da empresa.

No nosso entendimento, quem de fato esta preocupado com a cooperativa deve ser o primeiro a preserva-la. Expor sua cre-
dibilidade perante clientes, mercado financeiro, concorrentes, governo, sem se importar com 0s transtornos e prejuizos que
a empresa pode ter num futuro proximo, como faz esse grupo, € uma atitude leviana que condenamos. Medidas judiciais
serao tomadas para proteger a credibilidade da cooperativa em caso de necessidade.

A Unimed-Rio chegou ao estagio atual sustentada por uma estratégia complexa de negdcio, onde todas as decisdes sao
tomadas com base técnica, num intrincado modelo de gestdao que ndo pode ser simplistamente comparado com um mo-
delo de administracdo de um clube ou de uma associacao de classe, por exemplo. Por manter uma gestao de exceléncia
profissional é que a Unimed-Rio recebeu recentemente o grau A+ da Fitch Ratings, uma das maiores e mais conceituadas
consultorias mundiais em analise de capacidade economico-financeira de empresas. E é pela transparéncia de sua co-
municacdo com o socio que o Relatério de Sustentabilidade vem, ano apds ano, sendo reconhecido como exemplo pela
Global Reporting Initiative - GRI -, a mais criteriosa organizacdo mundial de anélise de prestacdo de contas a sociedade.

Esses fatos, que validam todo o esforco da atual gestdo em ser eficiente e transparente, nao sao considerados pelo grupo
de oposicao — que, ao contrario, solenemente os ignora, insistindo em desqualificar as pessoas que tém estatutariamente
a responsabilidade de tomar decisdes em nome dos sécios, e os resultados duramente conquistados ao longo do tempo.

As equipes da Unimed-Rio envolvidas com o atendimento aos sdcios estao orientadas para prestar todos os esclareci-
mentos de natureza operacional que sejam de seu interesse. Informacdes mais aprofundadas sobre a gestdo tém sido
apresentadas nas assembléias, em documentos oficiais e em encontros de esclarecimento que tém sido realizados com
frequéncia por executivos da cooperativa. Essas informagdes também estao disponiveis na area do cooperado do site
- www.unimedrio.com.br -, na aba médicos cooperados, localizada do lado esquerdo da péagina de abertura do site.
Essa € uma area acessada com o uso de senha, para preservar o carater restrito do conteudo. Visite rotineiramente esse
espago para se atualizar sobre o que acontece na Unimed-Rio e tirar suas duvidas sobre a gestao.

Veja a sequir uma sintese dos assuntos que vocé encontrara com detalhes no site:

- Investimentos em Marketing: Quais sao os critérios, os montantes investidos e os resultados pretendidos e alcancados
em todas as atividades.

- Qual é a regra de remuneragéo para colaboradores e diretores da cooperativa.

- Os pros e os contras da estrutura assistencial propria: O que essa rede representa na estratégia empresarial.

- Os resultados economico-financeiros, as formas de capitalizacao e a capacidade operacional da Unimed-Rio.

- O relacionamento com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

- A real situacado tributaria da Unimed-Rio nas varias esferas de Governo.

- A remuneracao dos cooperados e sua relacdo com os custos globais de operacdo da cooperativa - 0 compromisso
com o melhor ganho para o médico.

- O rating A+ obtido pela Unimed-Rio: O que isso representa para o futuro das atividades da cooperativa.

Pedimos a vocé que valorize a informacéo verdadeira e condene a difusao de dados falsos ou erroneamente interpretados,
pelo enorme potencial de dano que representam para a estabilidade de uma empresa vencedora como a nossa.

Cordialmente,
A Diretoria



