Aditivo:003/2005
N°:ADT0003

ADITIVO CONTRATUAL - SOS VIAGEM - ASSISTENCIA DURANTE VIAGENS AO EXTERIOR ‘

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado, a parte identificada na Proposta Contratual
n°® 1103, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, de outro, UNIMED-RIO COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA., com sede na Avenida Armando Lombardi n°® 400,
lojas 101 a 104, Barra da Tijuca, nesta cidade, inscrita no CNPJ sob o n°® 42.163.881/0001-01, possuidora do
Registro de Operadora n® 39.332-1, expedido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, por seus
representantes legais abaixo assinados,agindo como mandatiria dos seus médicos cooperados, doravante
denominada simplesmente UNIMED-RIO, por consenso, resolvem incluir a cobertura de assisténcia durante
viagens ao exterior para os usudrios indicados pela CONTRATANTE, na forma das cldusulas e condigdes a
seguir.

Clausula 1% Esta contratacdo tem por objeto a prestacdo da assisténcia aos usuarios indicados pela
CONTRATANTE como beneficiarios desta cobertura que estejam em viagem ao exterior, por prazo nao
superior a 60 (sessenta) dias.

Clausula 2% Atualmente, as coberturas ¢ os atendimentos sdo garantidos e prestados, respectivamente pela
empresa BRASIL ASSISTENCIA S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 68.181.221/0001-47. A UNIMED-RIO
reserva-se o direito de contratar essa assisténcia com outra pessoa juridica, a qualquer momento durante a
relagdo contratual.

Clausula 3%, A assisténcia, observadas as disposi¢des contidas no presente, compreende o Transporte ou
Repatriamento no caso de lesdes ou doenga; Transporte ou Repatriamento de usuarios acompanhantes;
Transporte e estada de um familiar do usuario; Transporte do usudrio por interrup¢do da viagem devido ao
falecimento de um familiar; Transporte Urgente do usuario por ocorréncia de sinistro no domicilio; Transporte
ou Repatriamento do usuario em caso de falecimento durante a viagem; Transmissdo de mensagens urgentes;
Localizagdo ¢ transporte de bagagem e objetos pessoais; Assisténcia Médica por lesdo ou doenga;
Prolongamento de estada, por lesdo ou doenga; Adiantamento de Fundos; e Assessoria Juridica e Fianga.

3.1. Transporte ou Repatriamento no caso de lesdes ou doenca

Quando a localidade onde o usuario se encontrar hospitalizado ndo dispuser de recursos adequados para o
tratamento do quadro clinico apresentado, sera garantido o pagamento das despesas de transporte do usudrio em
ambulancia ou no meio recomendado pelo médico responsavel, até o Centro Hospitalar mais adequado, de
acordo com o laudo médico ou até a residéncia habitual do mesmo, mediante comprovante da alta médica /
hospitalar.

A equipe médica da empresa especializada, mencionada na Clausula 2 deste instrumento, mantera os contatos
necessarios com o estabelecimento hospitalar ou com o médico que atender o usudrio para acompanhar a
assisténcia prestada, bem como definir com o médico responsavel a real necessidade de transporte ¢ o meio de
locomogdo a ser utilizado.

3.2. Transporte ou Repatriamento dos usuarios acompanhantes

Quando a lesdo ou doenca do usuario nao permitir a continuagdo da viagem ou o regresso ao domicilio pelo meio
inicialmente previsto, ficara garantido o pagamento das despesas de transporte em linha regular (comercial), dos
usuarios acompanhantes até a residéncia habitual ou até o local onde o usuario se encontre hospitalizado. Se
algum dos usudrios tiver idade inferior a 15 (quinze) anos e estiver desacompanhado, sera garantido o
atendimento adequado durante a viagem, até sua residéncia habitual ou local da hospitalizagao.

3.3. Transporte e estada de um familiar do usuario

Quando o periodo de hospitaliza¢ao do usuario for superior a 05 (cinco) dias e este estiver desacompanhado, sera
garantido a um familiar que resida e esteja no Brasil o pagamento da viagem de ida e volta até o local da
hospitalizagdo e também os gastos de estadia, a partir do 5° (quinto) dia, com um limite de importancia
correspondente a US$ 60,00 (sessenta dolares americanos) por dia, até o maximo correspondente a US$ 600,00
(seiscentos dolares americanos) por toda a estadia.
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3.4. Transporte do usuario por interrupcio da viagem devido ao falecimento de um familiar

Fica garantido o pagamento das despesas de transporte, em linha regular (comercial / classe econdmica), do
usuario quando se interrompa a viagem por falecimento, no Brasil, do seu conjuge ou parentes em até segundo
grau, até o local de inumagdo, desde que, a locomog&o néo seja possivel pelo meio de transporte inicialmente
utilizado na viagem pelo usuario ou ainda que este meio ndo possibilite a sua locomogao em tempo habil.

3.5. Transporte Urgente do usuario por ocorréncia de sinistro no seu domicilio

Fica garantido o pagamento das despesas de transporte, em linha regular (comercial / classe econdmica), do
usuario até seu domicilio, desde que este esteja desabitado, devido a ocorréncia de um sinistro de roubo ou furto
com violagdo de portas ou janelas, incéndio ou explosdo, na sua residéncia habitual, que a torne inabitavel ou
com grave risco de que se produzam maiores danos, justificando, assim, sua presenca e necessidade de
locomocdo, sempre que ndo possa efetuar este transporte no meio utilizado inicialmente em sua viagem, ou ainda
que este meio ndo possibilite a sua locomocdo em tempo habil.

3.6. Assisténcia Médica ao usuario por lesio ou doenca, no exterior

Nos casos de lesdo ou doenga do usuario, no exterior, sera garantido, por beneficiario, o pagamento das despesas
de hospitalizagdo, intervengdes cirurgicas, honorarios médicos, despesas odontoldgicas e produtos farmacéuticos
recomendados pelo médico responsavel pelo atendimento, até um limite de importincia correspondente a US$
10.000,00 (dez mil délares americanos) ou o equivalente em moeda local, convertido pelo cdmbio comercial de
compra do dia.

3.7. Prolongamento de estadia do usuario no exterior por lesdo ou doenca

Fica garantido o pagamento das despesas de hotel ao usudrio quando, por lesdo ou doenca e prévia
recomendacdo do médico responsavel, se lhe imponha o prolongamento da estadia no exterior para tratamento,
com o limite de importancia correspondente a US$ 60,00 (sessenta dolares americanos) por dia, até o maximo
correspondente a US$ 600,00 (seiscentos dolares americanos) por toda a estadia ou o equivalente em moeda
local convertido pelo cdmbio comercial compra do dia.

3.8. Transporte ou Repatriamento do usuario em caso de falecimento durante a viagem

No caso de falecimento do usudrio, a empresa especializada mencionada na Clausula 2? deste instrumento tratara
das formalidades para repatriamento do corpo, garantindo o pagamento das despesas de transporte até o local de
inumagdo no Brasil, incluindo-se os gastos para o fornecimento da urna funeraria, necessaria para este
transporte.

Ficam garantidas também as despesas de transporte ou repatriamento dos acompanhantes do usuario até suas
residéncias ou até o local de inumacgéo, sempre que ndo seja possivel a utilizagdo do meio de transporte da
viagem inicial, ou ainda que este meio ndo possibilite a sua locomogdo em tempo habil.

3.9. Transmissdo de mensagens urgentes

Fica garantida a transmissdo de mensagens urgentes do Usuario, desde que se refiram a quaisquer dos eventos
referentes as modalidades de prestag@o previstas neste instrumento.

3.10. Assisténcia Juridica e Fianca no Exterior

No caso de acidente ou demanda, fica garantido o assessoramento do usuario na indicagdo de um advogado do
cadastro da empresa especializada mencionada na Clausula 2* deste instrumento, bem como empréstimo no valor
correspondente a até US$ 3.000,00 (trés mil dolares americanos) convertidos pelo cAmbio comercial compra do
dia, para fazer frente a respectiva contratacdo do profissional escolhido pelo usuario. Fica garantido ainda
empréstimo da importancia correspondente a US$ 1.000,00 (um mil dolares americanos), convertidos pelo
cambio comercial compra do dia, para pagamento da fianga penal, caso haja fixagdo da mesma. Estes
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empréstimos serdo feitos mediante a entrega a essa empresa de cheque caugdo no mesmo valor, por um
representante do usuario e reconhecimento da divida por parte do representante e do usudrio.

O usuario deverd reembolsar o valor emprestado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
empréstimo.

3.11. Adiantamento de Fundos no Exterior

Em caso de roubo ou extravio de dinheiro, desde que devidamente comprovado através de dentncia as
autoridades competentes, sera providenciado, a titulo de empréstimo, o envio do valor correspondente a US$
1.000,00 (um mil ddlares americanos) ao usuario, desde que seja entregue a empresa especializada mencionada
na Clausula 2* deste instrumento um cheque caugdo no mesmo valor, por um representante do usuario e expressa
autorizagdo e reconhecimento da divida por parte do representante e do usuario.

O beneficiario devera reembolsar o valor emprestado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias a contar da data do
empréstimo.

3.12. Localizacio e transporte de bagagem e objetos pessoais

Fica assegurado o assessoramento ao usudrio para reclamagdo de roubo ou extravio de sua bagagem e objetos
pessoais, e ainda, ajuda na gestao de sua localizag@o.

Na hipotese de recuperagdo, os mesmos serdo expedidos até o local da viagem previsto pelo usuario ou até seu
domicilio habitual.

3.13. Extravio de bagagem em véo regular (comercial)

Em caso de extravio da bagagem do beneficiario em voOo regular (comercial), este deverd comunicar
imediatamente o fato & Companhia Aérea e obter uma prova por escrito desta notificagdo (Formulario PIR), apds
esta medida, deverd entrar em contato com a empresa especializada mencionada na Clausula 2% deste
instrumento, informando o fato.

Caso a bagagem nfo seja recuperada dentro de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da notificagdo a empresa
mencionada na Clausula 2* deste instrumento, esta pagara ao usudrio a quantia correspondente a US$ 100,00
(cem doblares americanos), ou o equivalente em moeda local, convertido pelo cdmbio comercial compra do dia.
Se a bagagem for recuperada posteriormente, o usuario devera reembolsar esse valor em reais a empresa
mencionada na Clausula 27 deste instrumento. O prazo maximo para este reembolso ¢ de 30 (trinta) dias a contar
da data da recuperacdo da bagagem. O ndo pagamento desta divida no prazo acima estabelecido implicara
pagamento de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do
débito em atraso.

Clausula 4°. As coberturas contratadas sdo aquelas descritas e caracterizadas anteriormente neste
instrumento, e serdo garantidas dentro dos limites fixados, excluindo-se o seguinte:

a) atendimentos solicitados diretamente pelos usuarios, sem prévio consentimento da empresa
mencionada na Cldusula 2? deste instrumento, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade
material comprovada;

b) despesas correspondentes as assisténcias médica e hospitalar decorrentes de acidentes pessoais no
Brasil;

c) despesas médicas, hospitalares, farmacéuticas e odontolégicas dispendidas pelos usuarios no Brasil;

d) tratamento de doencas ou lesdes que se produzam como conseqiiéncia de doen¢a cronica ou
diagnosticada anteriormente ao inicio da viagem;

e) assisténcia a toda e qualquer conseqiiéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta ou
indiretamente, por atividades criminosas ou dolosas dos usuarios;

f)  assisténcia derivada da morte por suicidio, ou lesdes e conseqiiéncias decorrentes de tentativas do
mesmo;

g) assisténcia por doencas ou estados patologicos produzidos por consumo voluntario de alcool, drogas,
produtos toxicos, narcoticos ou medicamentos adquiridos sem recomendacio médica;
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h) despesas com aquisiciio de préteses, orteses e oculos;

i)  despesas e/ou tratamento de doencas nervosas, neuroses, psicoses, inclusive traumatica ou puerperal,
bem como as causadas por epilepsia traumatica ou essencial, que exijam internacdo, psiquiatria,
psicanalise, psicoterapia ou sonoterapia;

j)  assisténcia derivada de praticas desportivas em competicio de carater profissional por parte dos
usuarios, em competi¢coes, apostas ou provas de velocidade;

k) despesas extras com a estadia como: refeicdes, bebidas e todas aquelas que nio estejam inclusas no
custo da diaria do hotel;

1) despesas decorrentes de atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e
quaisquer perturbacées de ordem publica;

m) despesas decorrentes de atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em
tempos de paz;

n) despesas decorrentes dos eventos que tenham por causa irradiacoes provenientes da transmutacio ou
desintegracio nuclear ou da radioatividade;

0) despesas oriundas de eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais
como: inundacdes, terremotos, erupcdes vulcinicas, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes,
maremotos, quedas de corpos siderais e meteoritos;

p) despesas decorrentes de atos praticados por acio ou omissdo e por ma-fé do beneficiario;

q) despesas decorrentes de acidentes ocorridos em conseqiiéncia de ato reconhecidamente perigoso que
nao seja motivado por necessidade justificada;

r)  despesas decorrentes de qualquer tipo de hérnia e suas conseqiiéncias;
s) despesas decorrentes de parto e/ou aborto e suas conseqiiéncias;

t)  despesas decorrentes de perturbacdes alimentares e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie,
bem como as intoxicacdes decorrentes da acido de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo
quando prescritas por médico em decorréncia de Acidente Pessoal;

u) despesas decorrentes de choque anafilatico e suas conseqiiéncias; e

v) despesas decorrentes de doencas (incluidas as profissionais) quaisquer que sejam suas causas, ainda
que provocadas ou agravadas direta ou indiretamente por Acidente Pessoal ressalvadas as infeccoes,
estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel.

Clausula 5% Os atendimentos as coberturas deverdo ser requisitados a empresa especializada mencionada na
Clausula 2? deste instrumento, através do telefone proprio indicado no Guia Médico, que atendera as solicitagdes
de servigo, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, dos 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano.

Para obtengdo dos atendimentos, o usuario, por ocasido da requisi¢do, devera informar o seu nome e respectivo
codigo, bem como o local onde se encontra e a cobertura de que necessita.

Clausula 6°. A assisténcia prevista neste instrumento sera prestada imediatamente apds o inicio de vigéncia da
relagio contratual individual de cada USUARIO TITULAR indicado pela CONTRATANTE como beneficirio
desta cobertura. A inclusio de um USUARIO TITULAR acarretara a inclusio de todos os seus respectivos
dependentes.

Clausula 7%, O preco mensal ajustado, por usuario inscrito beneficiario dessa assisténcia, ¢ de R$ 1,50 (um real e
cinqiienta centavos).

Clausula 8%. Os pagamentos decorrentes da utilizacdo da cobertura contratada terdo carater indenizatorio e serdo
complementares aquelas que forem pagas ao usudario por terceiros responsaveis (causadores do dano) ou por

seguros de qualquer natureza, vedada a percep¢do em duplicidade ou cumulativa de indenizagdes ou beneficios
previstos neste contrato.
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8.1. Havendo pluralidade de garantias, de diferentes origens, que amparem os usudrios de forma idéntica a
prestada por esta assisténcia, as prestacdes devidas ndo excederdo a soma dos limites indenizéveis previstos no
conjunto das diversas garantias, que concorrerdo proporcionalmente ao valor de cada garantia, no pagamento das
indenizacdes e despesas decorrentes dos eventos cobertos.

Clausula 9*. A empresa mencionada na Clausula 2* deste instrumento ficara sub-rogada, até o limite dos valores
dispendidos com as coberturas, assim como nos direitos e a¢des do usuario contra aqueles que por agdo ou
omissdo tenham causado ou concorrido para o acontecimento dos prejuizos. Para tanto, o usuario obriga-se a
facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogacao.

Clausula 10°. A presente cobertura passa a vigorar a partir de 10/11/2005.

As clausulas e condigdes deste instrumento encontram-se registradas no Cartorio do 1° Oficio de Registro
de Titulos e Documentos do Rio de Janeiro, sob o protocolo n° 1.518.255.

Permanecem inalteradas todas as demais clausulas ¢ condi¢des do contrato aditando ndo modificadas por este
instrumento.

Rio de Janeiro, 10 de novembro de 2005.

CONTRATANTE: Dr. Jacob Samuel Kierszenbaum Dr. Carlindo de Souza M. e Silva Filho
Presidente (01/09/2002 & 30/09/2005) Presidente (01/10/2005 a 31/08/2008)
UNIMED-RIO: Dr. Celso Corréa de Barros Dr. Eduardo Augusto Bordallo
Diretor Presidente Diretor de Mercado
TESTEMUNHA: Dr. Paulo Cesar Geraldes
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